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Datos Personales:
Domicilio: 

Pso. Comuneros de Castilla 17-2A
C.P.  y ciudad:

09006 Burgos.
Teléfono:

628 121230
Fecha de nacimiento: 
20 -09-1969 
Carnet de conducir:
B-1 
E-mal: 


esthress@gmail.com
Perfil:
Pequeño resumen de las evaluaciones laborales que he tenido en los últimos años de mi vida laboral en Holanda: Metódica, detallista, persona con iniciativa, activa y de fácil aprendizaje. Trabajo bien de forma individual como en equipo. 
Formación académica / Cursos.
Periodo:

1997 - 1998 

Formación:
Técnico Superior en Alojamiento 
Instituto:
Simón de Colonia
Prácticas:
 Hotel Cordón. 450 horas.
Periodo:

1989 - 1993 

Formación:
Técnico Especialista en Administrativo 
Instituto:
Simón de Colonia
Prácticas:
A y C Asociados. 300 horas / Caja Burgos. 300 horas.
Centro:

Ayuntamiento de Bembibre-Leon
Curso:

Taller de empleo. (Soldadura y cerrajería artística)
Periodo:

12-2006 / 12–2007
Certificado:
Diploma.
Centro:

Ceidecom – León.
Curso:

Técnico en diseño e integración de contenidos digitales.
Periodo:

02-2010 / 08–2010
Certificado:
Diploma.
Centro:

Junta de Castilla y León.
Curso:

Administrador servidores y pág. Web.
Periodo:

10-2005 / 03–2006 
Certificado:
Diploma.
Otros cursos: Monitor de tiempo libre / Primeros auxilios / Atención al cliente /  Recepcionista / Viverista Forestal / El entorno como recurso rural.
Idiomas:
Español

(Lengua materna)



Inglés

(nivel C1)




Holandés
(nivel B1)



Italiano

(nivel A2)



Conocimientos informáticos:
Windows y Office. WHS logistics, Microsoft Excel, Lotus Quickr, E1 y xtranet (programas privados de W.L.Gore, departamento medico) 
Conocimiento de diseño gráfico.
Experiencia laboral:
Empresa: 
W.L Gore & Associates. Tilburg (Holanda).   Desde  15-07-2016 / 04-08-2017
Cargo:

Administrativo de soporte logístico, departamento Rma- returns. 
Funciones:
Gestión de devoluciones de productos médicos, creación de muestras de productos médicos, 


apoyo en la organización de Ferias. 
Empresa: 
Rhenus Logistics, Tilburg (Holanda).   Desde  10-11-2014 / 14-07-2016
Cargo:

Costumer service, departamento Rma- returns. 
Funciones:
Administración y coordinación de Rma-Returns, asi como contacto directo con los siguientes clientes: (Creative, Raymarine ,Synerge , Lorex, Efi, Canary etc).
Empresa: 
“La Nonna” Restaurante Italiano en Tilburg (Holanda). 15-07-2015 / 31-07-2017
Cargo:

Camarera de barra y comedor.


Empresa: 
CPEL (SONY) Tilburg.  09–2011 /  01–2014
Cargo:

Control de calidad, Atención al cliente.
Funciones: 
Control y realización de los procesos desde el inicio al final de los pedidos, y atención al cliente.
Empresa: 
“El Sardón” puesta en funcionamiento  y gestión de 2 casas rurales. 05–2003 / 08–2011

Cargo:

Propietario.
Funciones: 
Gestión de reservas, administración, atención al cliente, etc.
Empresa: 
“Consejo comarcal de la juventud” León. 08–2008 / 12–2008
Cargo:

Administrativo y animación socio cultural.
Funciones: 
Organización de  actividades culturales y realización de las mismas.
Empresa: 
Kruidvat Holding. Veghel. Holanda. 06–2002 /  03–2003 
Cargo:

Control de calidad.
Funciones: 
Seguimiento de los procesos desde el inicio al final de los pedidos.
Empresa: 
I.M.S. (ACER) Tilburg. Holanda. 09–2001 /  05–2.002
Cargo:

Ensamblaje de ordenadores.
Funciones: 
Ensamblaje de ordenadores, test y control de calidad.
Empresa: 
MARINAS CANARIAS. (Fuerteventura)  01-2001 /  07-2001.
Cargo:

Guía turística.
Funciones: 
Excursiones para público mayoritariamente extranjero.
Empresa: 
HYFEELD MANER HOTEL end CASTTELI’S REST. Cork, Ireland. 07-1999 / 12-2000.
Cargo:

Camarera.
Funciones: 
Servicio de camarera.
Empresa: 
Ayuntamiento de Burgos, (Ludaland). 02-1997 /  05-1999.

Cargo:

Monitor de Sala de encuentro.
Funciones: 
Atención al público, organización y desarrollo de actividades culturales.
Empresa: 
MAR-SOL, Burgos. 01-1994 /  01-1997.
Cargo:

Administrativo, atención al cliente.
Funciones: 
Atención al público, administración de clientes, guía turística.
Voluntariado: 
Holanda: Stichting Tilburgse Voedselbank. 08-2014 / 11-2014.
España: Socia y colaboradora de Burgos Solidaria: 1995 / 1998.
Hobbys: 
Leer, deporte, viajar, disfrutar de la naturaleza.
Esther Hernando Martínez








