[image: image1.jpg]


DIEGO ZAGAL







Jr. Junín 796, Dpto. 402 - Pueblo  Libre

Teléfonos  : 460 1551 
                    991865546

diegoz_202@yahoo.es
Resumen
Técnico profesional en Computación e Informática. Experiencia en creación y actualización de base de datos y en mantenimiento de PC’s (soporte técnico), así como programando páginas web en código HTML y Php. Creación de presentaciones de todo tipo, MS Office entre otros. Habilidad para establecer relaciones interpersonales. Disposición para el aprendizaje y para iniciar trabajo inmediatamente. Conocimientos intermedios de ingles y buenos conocimientos de sistemas.

Experiencia Laboral
Alternativa tecnologica SAC.(Actualmente)
Empresa dedicada al servicio y mantenimiento de equipos de cómputo. 

Línea de Soporte








         2011

· Recepción de llamadas y/o mensajes de usuarios del BCP indicando problemas 

o consultas con el aplicativo CRM-Dynamics del Outlook.
· Instalación y/o configuración del aplicativo CRM-Dynamics de manera remota.

· Atención de manera remota a las incidencias de 1er nivel con respecto al 

aplicativo, y derivar a segundo nivel incidencias pertenecientes a dicho nivel.
· Seguimiento de casos pendientes para su solución(en proceso en 2do nivel)

· Apoyo a Microsoft en ejecución de procedimientos de base de datos, tanto como

en las respectivas pruebas de solución de los incidentes pendientes.
Petróleos del Perú – PETROPERÚ S.A.  

Empresa estatal dedicada al transporte, refinación, distribución y comercialización de combustibles y otros productos derivados del petróleo.

Prácticas Profesionales - Área de Informática y Telecomunicaciones

         2010

· Configuraciones, administración de usuarios en el dominio, base de datos, etc.

negolima

empresa constructora de carreteras.

Diseñador web

· Creación y diseño de la página web de la empresa.


           
         2009
Grupo GSS

Grupo líder de empresas de servicios operativos de BPO.

Agente de operaciones







         2009

· Teleoperador – actualización de base de datos de clientes.

HELINKA

Empresa de helicópteros dedicada a brindar servicios de vuelos de Charter Comercial, transporte de pasajeros y transporte de carga.

Asistente del área de operaciones 






         2008
· Seguimiento de vuelo de las aeronaves de la empresa situadas en diferentes 

puntos de nuestro país (monitoreo).
· Encargado de actualización de legajos de los pilotos, y de sus respectivos viáticos.
CJAVA Peru

Empresa dedicada a brindar servicios a otras empresas con respecto a aplicaciones en el lenguaje JAVA, aparte de también brindar servicios de enseñanza de dicho lenguaje.

Programador (Php, html, MySQL) - Practicas Pre-profesionales


         2008                     
· elaboración de formularios relacionados con MySQL, actualización de base de datos.

Asociación Anna Lindh – Empresa Responsable (ONG)

ONG dedicada a la publicación de noticias nacionales, internacionales, medio ambiente entre otras.

Prácticas                                                                                                                         2008
· Diseño de página web de la empresa
Empresa EULEN del PERU                                                                                               

Empresa de seguridad que brinda a diferentes empresas y establecimientos.

Asistente          








         2007

· Área de logística.- actualización y mantenimiento de base de datos de personal de la empresa.
· Apoyo en recursos humanos.

· Digitación. 

MANTENIMIENTO REALIZADO A  COMPUTADORAS

Trabajo de manera particular ofreciendo servicios y mantenimiento a clientes.
ACTIVIDADES EXTRA CURRICULARES

      INEI, (2007)

· Desempeño en el cargo de Empadronador Urbano                   

            (Participación en la capacitación  “Día del Censo Nacional”)

· ACADEMIA DE COMPUTACION, 2000 (Windows 98, Power Point, Word, etc.)
· Asistencia a Conferencia de Aplicaciones Móviles con Visual Studio.NET

(Organizado por la carrera de Computación e Informática del  Instituto San Ignacio 
de      Loyola).
· Asistencia a Conferencia de Soluciones de Negocios con Java en el Perú.
· Asistencia a Conferencia de Sistemas Operativos y Tecnología Digital  Microsoft Perú - Samsung (Hotel Sheraton).

EDUCACIÓN
· Universidad  Inca Garcilazo de la Vega – Cursando actualmente

Carrera Profesional de Ingeniería de Sistemas y Cómputo
(Convalidación de carrera técnica de Instituto San Ignacio de Loyola)

· CIBERTEC

Curso de programación en .NET

· ISIL TECH
      Curso de certificación : CCNA(Cisco Networking Academy) 

      Programa de capacitación en diseño, instalación, mantenimiento y soporte de redes

      tanto de área local como de área amplia (LAN/WAN). 

· Universidad Nacional Mayor de San Marcos
     Curso de ensamblaje, diagnóstico y mantenimiento de computadoras.

· Instituto San Ignacio de Loyola (Egresado),  2007-2
Técnico Profesional en Computación e Informática

Taller de Titulación Profesional 2008 – Curso de ITIL Foundations 

DATOS PERSONALES
Peruano, soltero, domino de sistemas en general, hardware y software, y conocimientos de inglés a nivel intermedio (intermedio 6, en el instituto Británico) 

