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Datos Personales.

Chumen Antonio Chang Mora,  Venezolano, CI V-4817495, Nacido en Barquisimeto, Estado Lara, el 30 de Octubre de 1959, Casado y con cuatro (04) hijos (01 ↓ de 24 Años y 03 ↗ de 17-16-11 Años de Edad), Dirección de Habitación: Conjunto Residencial Los Jardines, Edificio Los Lirios, Apto 6B-3, Urbanización San Jacinto (IPSFA), Maracay, Estado Aragua y residencia alterna en Urb Tzas del Avila, Calle 4, Edif Valle Verde, Apto 10A, Dtto Capital (Disponible para Relocalización en otras Ciudades). Celular (58) 424 – 307.62.80. Habitación (0243) 234.48.59, Celular Alterno (58) 424 - 308.42.75, Email chumen.chang@gmail.com
Datos Profesionales.

En Actividad Profesional para el Área de Tecnología desde 1981, desempeñando diversos cargos inherentes a la profesión en Industrias del Ramo Bancario, Manufactura, Comercial y Consultoría de los Sectores Metalmecánico, Automotriz, Químico y Farmacéutico tanto en Venezuela (Caracas, Maracay, Maracaibo) como en Colombia, México, Centroamérica, República Dominicana y Puerto Rico. Diplomado de Formación de Gerentes Líderes en el IESA (Instituto de Estudios Superiores en Administración) Nov/2009 – Abril/2011. 

Objetivo.

Emplear el Perfil Gerencial y Liderazgo conjuntamente con los Conocimientos Adquiridos para desarrollar Funciones a Nivel Gerencial, bien sea en TI, Procesos, Organización y Métodos, Normas y Procedimientos o cualquier otra que requiera de las Competencias Ofrecidas a Nivel de Gerencia/Dirección.
Experiencia Profesional.

1981 – 1987
The Royal Bank of Canada - (Banca Comercial) / Analista-Programador

1987 – 1989
MasterCard - (TDC y Créditos al Consumo) / Jefe Desarrollo de Sistemas

1989 – 1991
Banco República - (Banca Comercial) / Gerente Desarrollo Sistemas Área Crediticia
1991 – 1993 
EDS - (Consultora TI) / Especialista Avanzado de Sistemas
· Banco Caracas (Banca Comercial) y Sociedad Financiera BANCARAC (Créditos al Consumo)
1993 – 1997
Grupo Covenal Mariara - (Industria Manufacturera) / Superintendente de Informática

· Amortiguadores MONROE (Manufactura de Amortiguadores)
· LAGOSTINA (Manufactura de Utensilios para Cocina en Aluminio)
· RENAULT (Ensamblaje de Vehículos Particulares)
· B.W.A. (Manufactura de Ruedas de Aluminio)
· Bertrand Faure (Manufactura de Tapicerías para Ensambladoras)
· FANABUS (Ensamblaje de Vehículos para Transporte Masivo de Pasajeros)
· VEDANI (Fundición de Aluminio)
1997 – 2005
SYSCO de Venezuela - (Consultora TI) / Asesor-Consultor en Progress – MFG/Pro
· Sistemas CAD – (Consultora TI) –  Venezuela 
· DIVERSEYLEVER (UNILEVER) – (Comercialización de Productos Químicos) – Venezuela

· John Crane (IT Group) – (Manufactura Metalmecánica) – Venezuela, Colombia, Puerto Rico y  México
· DART (Tupperware) – (Manufactura con Polímeros) –  Venezuela y México

· SOLA (American Opticals) – (Manufactura de Vidrios para Lentes) –  Venezuela

· Del Monte Andina (Del Monte Foods) – (Manufactura de Productos Alimenticios) –  Venezuela

· Aluminios REYNOLDS (ALCOA) – (Manufactura de Productos en Aluminio) –  Venezuela

· NOLVER (TECNOFARMA) – (Laboratorio Farmacéutico) –  Venezuela y Colombia

2005 – 2011
Laboratorios NOLVER- (Laboratorio Farmacéutico) / Director-Gerente de TI

· Filial NOLVER – (Laboratorio Farmacéutico) – Venezuela

· Filial TECNOFARMA – (Laboratorio Farmacéutico) – Colombia (Soporte PROGRESS – MFG/Pro)
· Filial ASOFARMA – (Laboratorio Farmacéutico) – Centroamérica (Soporte PROGRESS – MFG/Pro)
· Filial ASOFARMA – (Laboratorio Farmacéutico) – Rep Dominicana (Soporte PROGRESS – MFG/Pro)
Principales Fortalezas (Assessment 2010)
· Desarrollo de Nuevos Líderes en su Rol
· Pensamiento a Nivel Abstracto con una perspectiva amplia en el tiempo

· Promoción de la necesidad del seguimiento y control con focalización en los resultados

· Visión Sistémica de la Organización

· Liderazgo

· Creatividad e Innovación

· Visión Global
Descripción del último Cargo
· Responsable de Supervisar y Gestionar la plataforma Comunicacional e Infraestructura Tecnológica de la Empresa así como Dirigir el personal del Área de Tecnología

· Garantizar las respuestas oportunas realizadas al HelpDesk, así como del buen funcionamiento de todos los equipos de computación y sus periféricos (ITIL).
· Aprobar los Acuerdos de los Niveles de Servicio y su impacto en el Plan Estratégico de TI
· Asesorar a las diferentes Gerencias sobre los sistemas de información que contribuyan a una gestión exitosa. Garantizar el buen funcionamiento de los Sistemas que Soportan la Empresa.

· Negociar con los proveedores la compra y/o mantenimiento de la Plataforma Tecnológica.

· Promover un Alto Nivel de Cultura TI entre los usuarios
· Asegurar el cumplimiento de las Políticas que Garanticen el correcto uso de las herramientas Tecnológicas disponibles y su adecuación a las Normas Corporativas
· Elaborar y Velar por la Ejecución del Presupuesto Anual del Departamento
· MFG/Pro (ERP) y PROGRESS (4GL y Base de Datos)
· Asistir a las reuniones mensuales del Directorio (Cumplimiento de Presupuesto Financiero y de Ventas, Avance y/o Planificación de Proyectos, Situación General de la Empresa, HQ, entre otros)
· Participar en la elaboración del Plan Estratégico de la Empresa a 05 años
· Servir de Enlace entre la Filial y el HQ a los efectos de lo que compete al Área de Tecnología
· Análisis y Discusión de los Indicadores de Gestión Locales con HQ

· Preparación, Revisión y Seguimiento de la Planificación Estratégica de TI y de la Empresa

· Reportar Mensualmente el Cumplimiento del Plan Estratégico Anual de TI

· Participar en la Discusión y Aprobación de los Planes de Mercadeo de la Empresa

· Promover y hacer cumplir las Políticas Corporativas de Estandarización de TI

· Cumplir las Políticas Corporativas de Seguridad de la Información

· Asistir a las Convenciones Anuales de TI
Principales logros del último Cargo

· Creación del Departamento de TI y sus Divisiones 

· Aplicaciones (ERP y Sistemas Transaccionales)

· Información (Business Intelligence y Aplicaciones WEB)

· Infraestructura (Hardware y Telecomunicaciones)

· Seguridad de la Información (Mesa de Ayuda, SLA´s e ITIL)

· Estabilización del los Servicios

· Implementación del ERP (MFG/Pro), Soporte a Filiales en Colombia, Centroamérica y el Caribe
· Implementación Fichero Médico (SFNet) + PHARMAMIX en Dispositivos Móviles (Blackberry, IPAQ)
· Proyecto de Adecuación del Nuevo Edificio Sede.
· Cambio de Operador Logístico y Mudanza del Almacén de Productos Terminados y MPOP
Referencias.
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Director Finanzas Europa IT GROUP              
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Gte Mercadeo Grupo MADIECA 
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Vicep. Negocios Internacionales TF-USA
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