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DATOS PERSONALES                                                                                                         
Daniel Romero Barea    







Av./ Antonio Mairena, nº 1, Alcalá de Guadaira- Sevilla       
Telf: 653 533 104 - 954 417 937
Email: daniel1979b@msn.com
Fecha de Nacimiento: 23-06-79
Permiso de conducir. Clase B.
Vehículo propio.
FORMACIÓN ACADÉMICA

· Ciclo Formativo Grado Medio Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones. 
I.E.S Profesor Tierno Galván.  Alcalá de Guadaira.  2016–18.
·  2º BUP en el I.B. Isbilya. Sevilla. 1994–98.
· Título de Graduado Escolar. Colegio Salesianos de la Santísima Trinidad. 

       Sevilla. 1986–94.
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Administrador de Redes. F.P.O.  IPP Informática para profesionales, S.L. 

             19/12/2006 – 15/06/2007. 434 horas.
· Técnico de Equipos Informáticos. Fundación Don Bosco - Proyecto Garelli.

· 1 año: Electrónica General

· 2 año: Montaje, Reparación, Mantenimiento de Ordenadores.

· Mantenimiento de Sistemas Informáticos. F.P.O. Fundación Don Bosco. 

16/11/2005 – 24/05/2006. 504 horas

· Internet avanzado. F.P.O. Forem. Julio 2005. 60 horas.
OTROS CURSOS
· Certificado y Carnet de Operador de Carretillas Elevadoras RD 1215/1997. Escuela de Estudios Superiores y empresariales de Andalucía (EESEA). Julio 2017 
· Certificado de Manipulador de Alimentos de Mayor Riesgo. (EESEA). Julio 2017 
· Conceptos Generales de Prevención de Riesgos Laborales. Tecnocom. Marzo 2009.
EXPERIENCIA LABORAL

●  Tecnocom España Solutions S.L. (23 Marzo 2011-– 15 Junio 2016). 
     Soporte de primer nivel a los trabajadores de Heineken S.A.
     Recepción y emisión de llamadas.
     Registro de las incidencias, consultas, seguimiento, gestión  y resolución de las mismas.
      Instalación de aplicaciones y configuración de equipos en remoto.

  Configuración y soporte de BlackBerry, Android, ipad y tablets.
    Resolución de incidencias de impresoras  y otros dispositivos.

   Gestión y administración de Directorio Activo, Afaria y Citrix.
Administración de usuarios altas/bajas/modificación  en MS Exchange Server, MS Lync
Server, SafeNet, Business Object, SAP R/3, QSM Server, IBM Lotus Notes, Telynet.

Comunicar sobre situaciones críticas (incidencias globales) por ejemplo caídas de los
servidores o servicios, rendimiento en la red LAN, WAN.
Configuración, inicialización de terminales de preventa /autoventa e incidencias de 

transmisión de datos por GPRS/cuna a Telynet y soporte web (Hesanet) a distribuidores.
        ●  Tecnocom España Solutions S.L. (22 Octubre 2007 – 30 Septiembre 2010). 
Responsable de   informática de la Gerencia Sur de Servicios de Media Distancia para Renfe-Operadora. (Estación de Santa Justa Sevilla).
Administración de la red (2 servidores) y más de 80 puestos de trabajo dando soporte a los usuarios  de forma presencial, vía telefónica y remota.
Redes y periféricos: diagnostico y gestión de incidencias.
Otras actividades: coordinación con otros departamentos de informática y comunicaciones de Renfe-Operadora, asesoramiento en la adquisición de material, desarrollo de herramientas de gestión, realización y modificación de documentos.
· IPP Informática para Profesionales S.L. (10 Abril – 9 Julio 2007). Técnico Informático.
Recepción de equipos, resolución de averías y fallos,  instalaciones, configuraciones, ampliaciones y mejoras de ordenadores, detección y eliminación de virus.
· JMOL Informática S.L. (20 Diciembre – 27 Febrero 2007). Técnico de campo. Montajes y configuración de equipos, instalación de impresoras, redes y tareas diversas.
-     Prácticas Profesionales de Empresa:
·     Protelsur S.L. (2 Abril – 15 Junio 2018). Mantenimiento e instalación sistemas de seguridad, cámaras CCTV y protección contra incendios.
· Grupo kiss&Co S.L. (16 Agosto – 10 Noviembre 2006).Como Técnico informático efectuando  Instalaciones, reparaciones y ensamblajes de equipos informáticos. 
· PCWell Sevilla S.L. (2 Mayo – 27 Junio 2006).Técnico informático. Recepción de equipos, instalaciones y configuraciones de Software y hardware, y detección  averías.
INFORMÁTICA
· SO: MS-DOS, Windows 95, 98, 2000, XP, Vista, 7, 8 y 10, Server 2000 y 2003.
· Gestión de Incidencias en Help Desk: QSM, Siebel, Service Now e ITSM.
· Microsoft Office (Word, Excel, Access, Outlook, PowerPoint).
· Correo Electrónico: Microsoft Exchange, Lotus Notes (7, 8.5)
· Navegadores: Internet Explorer 6-11, Firefox, Chrome.
· Instalación y configuración de redes Ethernet, protocolos TCP/IP, Wi-Fi, servidores DNS, DHCP, FTP.
· Active Directory: permisos  a usuarios y asignación de recursos y políticas de acceso.
· Configuración y mantenimiento (Operaciones de Switches, routers, proxy, firewalls)
· Diagnóstico y sustitución de componentes de hardware, resolución de averías en aplicaciones y configuración de periféricos.
· IBM network Personal Comunications. 

· Gestión de dispositivos móviles y tablets : Afaria
· Análisis de la red/tráfico mediante NAGIOS
· Conexión en remoto mediante System Center Service Manager, NetSupport, Dameware, TeamViewer, Logmein y escritorio remoto de Windows.
· Instalación y configuración de  Sistemas de Alimentación Ininterrumpida (SAI) y cámaras IP.
OTROS DATOS DE INTERÉS

Disponibilidad de jornada completa e inmediata.
Responsable, serio, buena capacidad de aprendizaje y buen compañero en el trabajo.
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