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Formación académica








       2012-          Grado en Derecho


-Actualidad     UNED Gijón


       	Cursando primer año del Grado


2007-2008	Master en Dirección y Gestión de Empresas


          		ISTPB Madrid


       	Especialidad en Gestión de Personal


2004-2007	Diplomatura en Turismo


          		Escuela Universitaria de Turismo de Oviedo


       	Especialidad en Alemán














Otros cursos y Seminarios	








Preparación de Oposiciones al Cuerpo de Gestión del                    


                             Principado de Asturias (Subgrupo A2)


                	Academia Campa, Oviedo


   Funciones:	Amplios conocimientos en Derecho Laboral,  Derecho Administrativo, Derecho Tributario y Derecho Constitucional y Comunitario Europeo





Cursos de Manipulación de Alimentos  y  Atención al                                   


                             Cliente


                             Escuela Universitaria de Turismo de Oviedo





            





07/06-09/06    Recepcionista de Hotel


                              Hotel Silken Monumental Naranco, Oviedo 


                             Tareas de recepción y administración (400H)                   


                             


        





            





Diplomada en Turismo con Master en Dirección de Empresas. Actualmente cursando 1º del Grado de Derecho y                                   buscando un empleo estable a jornada completa donde desarrollar mis aptitudes y conocimientos.  





Me considero una profesional responsable, diligente, proactiva, innovadora y con liderazgo; con capacidad para trabajar en equipo y tomar decisiones en situaciones criticas o bajo presión.





Carmen Fernández Martínez





C/ Santiago de Compostela, 1 -  4ºD


33012 - Oviedo


29 Junio 1986 – 71661417H


675528329


carmenfm@telecable.es


Casada.








�








Experiencia profesional	








06/10-01/13    Hoteles Ibis y Etap de Oviedo (Grupo Accor)


            Cargo:	Recepcionista


   Funciones:	Gestión de cobros y deudores, análisis DAFO, comparativos de presupuesto, confección de estadísticas, gestión de stocks, tutorización personal de prácticas, atención al cliente y gestión de reservas.


07/09-01/10	Grupo Cortefiel


          Cargo:	Dependienta sección mujer


   Funciones:	Atención al cliente, gestión de almacén, reposición de tienda y cobros.


10/08-03/09	Hotel Carreño


          Cargo:	Recepcionista


   Funciones:       Check-in, check-out, facturación a clientes y agencias, gestión de reservas, atención al cliente.


06/07-08/07	Complejo Hostelero La Gruta


          Cargo:	Comercial


   Funciones:        Mantenimiento de la cartera de clientes del complejo así como la captación y fidelización de nuevos clientes, tratando así de abrir el segmento de mercado en que se operaba con anterioridad. Acogida de eventos, bodas, banquetes y cenas de empresa.





Otros datos








Carnet de conducir


B1 y coche propio.








Informática





Conocimientos altos a nivel de usuario:


- Gestión de alojamientos: VG, Fortune, Ulyses, Fols, Tars.


- Gestión de viajes: Amadeus.


- Paquete Office (Windows 98/ XP/ Vista/ 7).








Idiomas








Inglés:    Título Superior de la Escuela Oficial de Idiomas de Oviedo (≈Proficiency).





Alemán: Título Medio de la Escuela Oficial de Idiomas de Oviedo





Francés: Título Superior de la Cámara de Comercio de París.








Prácticas en empresas	








Nov. 2006        Recepcionista de Hotel


                              Hotel Ramiro I, Oviedo 


                             Tareas de recepción y administración (120H)                   


                             


        





            








