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INFORMACION PERSONAL 
Fecha de Nac.
: 
Febrero 18, 1977 Ciego de Avila, Cuba.  

Dirección
:    Av. España 926. Tandil


Buenos Aires.      
Estado Civil
:    Soltero.  
Celular                  :  +54 1122451653
Correo Elect.
:    lazaro_javiers@outlook.com
HISTORIA PROFESIONAL

HOTEL DE LA CASCADA

TANDIL, BUENOS AIRES.

Director de Operaciones
Enero 2019-Actualidad.
Director de Calidad

Julio 2018-Enero 2019 

CAFÉ MARTÍNEZ.
Encargado General.

Oct. 2016 – Mayo 2018 

   MELIÁ HOTELS CUBA
   JARDINES DEL REY. CAYO GUILLERMO. 
Director Asistente.

Sept 2002 – Mayo 2014.
Jefe Dpto. Calidad.

Noviembre 2001 – Sept 2002.

· Mi formación y trabajo fue directamente en la Dirección del Hotel Meliá Cayo Guillermo y Sol Cayo Guillermo (Complejo hotelero en el año 2001-2014), perteneciente a la Cadena Hotelera Melia Hotels International en Cuba, reportando a la Gerencia del hotel en las tareas diarias operativas y de carácter Corporativo. Asumiendo trabajos de contratación con los diferentes proveedores a nivel nacional e internacional. Obteniendo en todo momento resultados satisfactorios. Reportando mensualmente y directamente al Director General y a Meliá Hotels International España.
Responsabilidades.
· Reportar mensualmente y directamente al Director General y a Meliá Hotels International España.
· Establecer estrategias para aumentar los ingresos, implicado en la formación y preparación del 

    personal.
· Responsable para cumplir con el presupuesto y los objetivos en términos de calidad de los servicios.
· Tramitando directamente con los proveedores los contratos que se firman en el Hotel.
· Responsable de todas las áreas directamente relacionadas con la operación y atención personalizada al cliente.
· Creando nuevas estrategias para las futuras temporadas, incluyendo futuras inversiones.
· Seguimiento a los principales eventos y clientes VIP´S.

· Liderando un equipo de 4 jefes de departamento y sus empleados, a cargo de los aspectos operacionales de ventas y la calidad del producto hotelero.
     Objetivos alcanzados  

· Obtuve la condecoración de Excelencia del trabajo. Sol Meliá – Diploma 2007. 

· Reconocimiento por los 10 Años de Trabajo en el Sistema de Turismo. Jardines del Rey. Ciego de Avila,
· Reapertura luego de la Reparación Capital del Hotel en el año 2008, con nueva marca y estándares Sol Hoteles.
· Apertura del Hotel en el tiempo previsto, en términos de calidad y dentro de lo presupuestado.

Educación
· Técnico en Gestión del Conocimiento y Empresas de Alto Desarrollo. TECNOGEST’ 2011

· Certificado de Suficiencia en idioma Ingles, de la escuela de Hotelería y Turismo de Ciego de Avila. Cuba. Mayo 2010.

· Certificado de Suficiencia en idioma Frances, de la escuela de Hotelería y Turismo de Ciego de Avila. Cuba. Marzo 2010.

· Post-grado en Sistema Informáticos en la Universidad, Ciego de Avila, Cuba.
Dominio de Sistema Microsoft Office y Redes sociales.  
· Técnico en Turismo
         Facultad de Ciencias Técnicas 

            1991-1996.
         Ciego de Avila, Cuba.

Idioma
Español
Nativo
Ingles    
Hablado a nivel Intermedio.
Francés 
Hablado a nivel Básico.
	· Gaston Corelli

Socio Gerente.  Café Martínez Tandil
gastoncorelli@gmail.com

	
	· Francisco Camps.

SubDirector General y Representante en Meliá Hotels Cuba

Tel 00+53+52990573.



	· Ignacio Martín Manzano.

Director de operaciones. Gran Meliá shanghai. China. (Actual)
ignacio.martin@melia.com

	
	· Luis Alberto Heras.

Director General Hotel Sol Cayo Guillermo.
Jardines del Rey. Cuba

Tel 00+53+52806569. laherasr@yahoo.es 


	· Frederick Andersen 

Director General. Hotel Melia Santiago de Cuba.

director.general.msc@meliacuba.com

	
	· Manuel Vázquez Crespo.
Director General Hotel Sol y Rio de Mares. Cuba
manolovazquez31@hotmail.com 




	· Sieghilde de Garcia Pantoja 

Director General Hoteles Meliá. Cuba
Directora General. Gran Bahía Príncipe. República Dominicana (actual)
sigidegarcia@yahoo.com 

	
	· Eduardo Perrera Castro

Director General Hoteles Meliá. Cuba
Director General. Paradisus Punta Cana Resort. República Dominicana (Actual)

eduardo.perera@paradisuspc.com
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