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Aparicio López, Adriana C.

                                                                                                                                                   Datos:                                                                                                                           Personales :         

                       DNI: 26897718

                       Domicilio: Block U2 3º piso Dpto. “C” Bº Bancario

                       Tel. (0387) 155636956  -  (0387) 5563004
                       Lugar de Nacimiento: Salta Capital

                       Fecha de Nacimiento: 19/11/1978

Estudios

Cursados:

· Primarios: Escuela Cortazar Bº Bancario

· Secundario: Colegio San Lucas. Titulo: Perito Comercial con especialidad en Administración de Empresas.      

· Terciario: Colegio del Milagro: Psicopedagogía.

· Otros Estudios:

                                 Secretariado computacional.

                                 Microsoft Windows.

                                 Word.

                                 Excel.

Experiencia

Laboral:
· -Servicio Electrónico de Pago/Western Union ( 2017/2019 )

               -Encargada de local.
               -Atención al cliente.

               -Cobro de facturas.

               -Cobro de formularios de AFIP.

               -Pagos y emisión de giros nacionales e internacionales.

               -Manejo de monedas extranjeras.

               -Manejo del tesoro del local.

               -Arqueo.
               -Apertura y cierres de cajas.

                Referencias: Sra. Constanza Carrio Supervisora Tel: 3875284280
· -Centro de Contactos Salta (2008/2011)
               -Atención telefónica al cliente.

               -Acuerdos de pago.

               -Emisión de reclamos.

               -Asesoramiento personalizado al cliente.

               -Venta telefónica de servicios y cambios de línea. 

               Referencias Tel. :(011) 5789-1200 interno 7504 o 7499

               Jefe Directo: Sra., Eliana Arce Tel.: (0387) 5271166 - Tel. :(011) 5789-                                        1200 interno 7504 o 7499
· -Garbarino (2006)
               -Cajera

               -Cobros de créditos personales.

               -Pagos de préstamos personales.

                Oficial de créditos

               -Recepción de documentación.

               -Consulta de informes comerciales.

               -Análisis del cliente.

               -Aprobación de créditos.

               -Asignación de margen.

               -Otorgacion de préstamos personales.

                Referencias: Sr.: Adrián Jodor Tel.: (0387)4312298

· .-Hipermercado Libertad (2000/2006)
                   Cajera

                   Servicio de atención al cliente.

                  -Manejo de fondo de recepción.

                  -Confección de notas de créditos.

                  -Empadronamiento de clientes.

                  -Recepción de envíos a domicilio.

· .-Tarjeta Preferencial Hipermercado Libertad

                  -Cajera de stand.

                  -Ventas directas de tarjetas de crédito.

                  -Armado de legajos.

                  -Atención al cliente.

                  -Pre-análisis de solicitudes de tarjetas de crédito.

                  -Verificación de datos aportados por el cliente mediante informes

                    Comerciales.

                  -Análisis de clientes en mora.

                  -Gestión telefónica  y propuesta de pago a clientes en mora.

· .-Planet.com

                -Cajera.

                -Servicio de post-venta

                -Atención al cliente.

                -Confección de notas de crédito.

                 Referencias: Tel.: (0387)4269713

                  -Promociones.

                  -Pasantitas laborales en estudio contable.

