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Jhesmary Lucia Ochoa Hidalgo
Fecha de Nacimiento: 21-04-1992 (27 Años)
Nacionalidad: Venezolana 
Cédula Ecuatoriana: 015199288-0 
Visa: Si
Teléfono: 098-3590673 
E-mail: jhesmaryloh@gmail.com
Dirección: Azogues – Ecuador 
Estudios
2016
Titulo Ingeniería de Sistemas (5-6 Semestre – Abandonado).
Valencia-Venezuela
Instituto Universitario Politécnico Santiago Mariño (IUTPSM Valencia)
2013
Titulo Técnico Superior Universitario Mención Informática
Valencia-Venezuela Instituto Universitario de Tecnología Juan Pablo Pérez Alfonzo (IUTEPAL)
2008
Titulo Bachiller en Ciencias
Valencia-Venezuela  Unidad Educativa “Fundación Valencia”
Programas Manejados
Word, Excel, Power Point, Outlook, Avaya, OCS Inventory, Active Directory, Hiren´s Boot CD, Team Viewer, New Remoto, Show My PC. Herramienta Administradora de correo Thunderbird, Sistema Contable TinyTERM- TTPlus, VmWare.
Experiencia Laboral
De 08/01/2019 a 30/09/2019 (Guayaquil  - Ecuador)

Juan A. Mero y Asociados                       Sector: Seguros
Cargo ocupado: Asistente Técnico
Tareas realizadas: Mantenimiento de equipos Informáticos, Redacción, Archivo, Atención al Cliente.
De 19/08/2017 a 07/09/2017 (Valencia - Venezuela)
Comercializadora 2014, C.A. (IVOO)        Sector: Comercio Mayorista
Cargo ocupado: Analista de Soporte Técnico
Tareas realizadas: Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Inventario y Mudanza de Equipos Informáticos, Soporte Técnico a Usuarios en Sistemas Operativos Windows 10, Resolución a las solicitudes y/o requerimientos de los Empleados de Ivoo Venezuela, Configuración y mantenimiento de Biométrico, Asignación de IP´s a equipos. Asistente de Ventas.
De 13/10/2016 a 10/01/2017 (Valencia - Venezuela)
Vocem 2013 Teleservicios, S.A. (Atento Venezuela)   Sector: Teleservicios
Cargo ocupado: Asistente de Help Desk
Tareas realizadas: Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Inventario y Mudanza de Equipos Informáticos, Soporte Técnico a Usuarios en Sistemas Operativos Windows XP/ Windows 7, Resolución a las solicitudes y/o requerimientos de los Empleados-Clientes de Vocem Venezuela a través de la herramienta web de Help Desk, Configuración de Avaya, DNS, Dominio. Reseteo de Claves usuarios dominio a través de Active Directory.
De 26/04/2016 a 07/10/2016 (Valencia - Venezuela)
Exicorp, C.A. (La Tienda del Pintor, C.A.),  Sector: Comercio Mayorista
Cargo ocupado: Analista de Soporte Usuario
Tareas realizadas: Soporte mediante conexión remota y telefónica a usuarios, Asignación de claves y Actualización de las librerías del Sistema Contable TinyTERM-TTPlus, Máquina Virtual VmWare, Administración de archivos virtuales, Respaldo, Conexiones Remota por Team Viewer, New Remoto, Show My PC. Herramienta Administradora de correo Thunderbird.
De 20/03/2013 a 30/05/2013 (Valencia - Venezuela)
Dirección General de Policía del Estado Carabobo.,    Sector: Gobierno
Cargo ocupado: Pasante de Informática
Tareas realizadas: Ayudante de Reparación, Mantenimiento Preventivo y Correctivo e Inventario de Equipos Informáticos, Soporte Técnico a Usuarios en Sistemas Operativos Windows XP y Linux Debían Squeeze.
Referencias Laborales
Juan Mero Vera

Juan A. Mero y Asociados (Guayaquil – Ecuador)

Cargo: Propietario

Teléfono: 099-5814177

E-mail:juanmerovera@hotmail.com
Joseph Wuin
Vocem 2013 Teleservicios, S.A. (Valencia - Venezuela)
Cargo: Analista Jr. de Help Desk
Teléfono 0426-1415485
E-mail: josephwuin@hotmail.com
Víctor Espinoza
Exicorp, C.A. (Valencia - Venezuela)
Cargo: Coordinador de Soporte Usuario 
Teléfono 0414-4128473 / 0241-8131632
Libna Belisario
Dirección General de Policía del Estado Carabobo. (Valencia - Venezuela)
Cargo: Coordinadora de Informática.
Teléfono 0412-7460464 / 0426-5414198.
E-mail: libnabelisario@hotmail.com
Formaciones Adicionales
Curso de Inglés: 2do Libro Funda UC.
