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 C/ del Castell, 1-1

El Puig 46540

Fecha de nacimiento:

03/01/1973


	Teléfono   96-1479636

Móvil         615-297301

isabelmpina@hotmail.com
Twitter: @isa_pina Linkedin: es.linkedin.com/in/isabelpina/


Isabel Mª Pina García
Experiencia profesional


	Abril-Junio 2013
	Uriel&Díez, S.L.

	Cargo:
	Responsable selección y formación de vendedores

	Funciones:
	Selección y formación de vendedores para el Sorteo de Oro de Cruz Roja en la provincia de Valencia. Gestión de documentación y BBDD File Maker 12.0

	Nov 2011-May 2012
	Consorcio PACTEM NORD, Burjassot 

	Cargo:
	Técnico de Turismo y de Asesoramiento a Emprendedores y Empresas

	Funciones:
	Desarrollar el Plan de promoción turística y cultural de l’Horta Nord. Diseñar y redactar los contenidos de la web oficial de turismo de l’Horta Nord www.turismohortanord.com. Así como posicionamiento web y dinamización en redes sociales. Asesorar a emprendedores en las líneas de financiación, subvenciones, información fiscal, seguridad social y contratación laboral. Orientar a emprendedores para la elaboración de planes de empresa y económico-financieros. Charlas grupales de formación para emprendedores. 

	 Dic 2010-Ene 2011
	IENECE, Valencia

	Cargo:
	Encuestadora

	Funciones:
	Realización de encuestas a pie de calle en el municipio del Puig sobre hábitos de consumo para obtener información con la que poder desarrollar IENECE el Plan de Acción Comercial del Puig.

	Junio-Sept 2010
	Ayuntamiento de El Puig 

	Cargo:
	Informadora turística

	Funciones:
	Desarrollar la fase de contenidos e imágenes de la web www.elpuigturistico.es, dinamización en redes sociales y posicionamiento en buscadores. Coordinación con la Red de Tourist-Info de la Comunidad Valenciana. Organizar, coordinar y gestionar las visitas individuales y de grupos en el municipio y publicación de eventos en Facebook. Diseñar y redactar la ruta audioguiada “El Puig, un poble històric de l’horta”. Apoyar a la gestión del área municipal de Comercio (actualización del Directorio Comercial y de la página web www.elportaldelcomerciante.com, atención a comerciantes, etc.). Asesorar a las mujeres emprendedoras del Puig sobre la ayuda “Dona Empresa”. 

	Oct 2009-May 2010
	Ayuntamiento de El Puig

	Cargo:
	Informadora turística

	Funciones:
	Desarrollar la fase de estructura, contenidos e imágenes de la web www.elpuigturistico.es. Apoyar a la gestión del área municipal de Comercio. Visitas a empresas locales. Organizar, coordinar y gestionar las visitas individuales y de grupos en el municipio y publicación de eventos en Facebook. Diseñar y redactar los textos de las rutas “Refugios y Trincheras de la Guerra Civil” y “Ruta de las Esculturas”. Diseñar y organizar los productos turísticos “El Puig, pasea y saborea” y “El Puig, portal del tiempo”. Redactar artículos de prensa y cuñas publicitarias para diferentes medios. Control estadístico de visitantes. Coordinación con las Tourist-Info de la Comunidad Valenciana. 

	Enero-Junio 2006
	Biblioteca IES Cid Campeador, Valencia

	Cargo:
	Bibliotecaria escolar

	Funciones:
	Registrar y catalogar monografías, libro antiguo, seriadas, material audiovisual, etc. Atender al usuario. Automatización de catalogaciones. Inventario. Animación lectora. Formación de usuarios. Información bibliográfica. Elaboración de memoria anual y de una Encuesta de Hábitos Lectores entre los alumnos del centro y los de primaria. Memoria de actuación para la dinamización y la innovación de la biblioteca escolar que fue presentada al Concurso Nacional de Bibliotecas Escolares del MEC, ganando el tercer premio nacional (BOE 11/01/2007, Orden ECI/4164/2006, de 22 de dic. 2005)

	Sep 2004-Abr 2005
	Biblioteca IES Cid Campeador, Valencia

	Cargo:
	Bibliotecaria escolar

	Funciones:
	Registrar y catalogar monografías, libro antiguo, seriadas, material audiovisual, etc. Atención al usuario. Automatización de catalogaciones en la base de datos File Maker. Inventario. Animación lectora. Formación de usuarios. Información bibliográfica. Elaboración de memoria anual.

	29 Nov-13 Dic 2004
	Universidad Politécnica de Valencia

	Cargo:
	Formadora

	Funciones:
	Impartir en calidad de formadora el curso “La biblioteca como recurso educativo”. Este curso formaba parte del Plan de Formación Continua correspondiente a FETE-UGT P.V. y homologado por la Comisión de Formación de la Generalitat Valenciana, con una duración de 30 horas.

	Mayo-Junio 2004
	Biblioteca Municipal Central de Valencia

	Cargo:
	Catalogadora en prácticas

	Funciones:
	Prácticas formativas, bajo el convenio Ayuntamiento-Generalitat Valenciana, con una duración de 200 horas, catalogando tanto música impresa como monografías, libro antiguo, seriadas, etc. Atención al usuario. Automatización de catalogaciones. Inventario. 

	Jul 2000-Ene 2003
	Agencia de Viajes Club Vacaciones de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista

	Funciones:
	Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA/AMADEUS. Gestionar grupos, administración, contabilidad y reclamación de cobros. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.

	Feb-Junio 2000
	Agencia de Viajes Europlayas/Euromar de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista

	Funciones:
	Reservar estancias vacacionales de playa, nieve y montaña. Administración. Reclamación de cobros. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.

	Ene 1998-Ene 2000
	Agencia de Viajes Club Vacaciones de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista

	Funciones:
	Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA/AMADEUS. Gestión de grupos, administración, contabilidad y reclamación de cobros. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.

	Junio-Nov 1997
	AIR EUROPA/TRAVELPLAN de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista

	Funciones:
	Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales nacionales e internacionales con el sistema operativo GABRIEL. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.

	May 1995-May 1996
	Agencia de Viajes UMBRAL XXI de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista en prácticas

	Funciones:
	Creación de circuitos en autobús por España, diseño de folletos turísticos, reservas y gestión de cobros.  Coordinación con alojamientos y compañías de autocar.

	Julio- Sept 1994
	Agencia de Viajes Julià Tours de Valencia

	Cargo:
	Agente de viajes mayorista en prácticas

	Funciones:
	Prácticas de empresa en la reserva de vuelos y paquetes vacacionales nacionales e internacionales. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.

	Julio-Sept 1992
	Hotel Pino Alto de Cambrils, Tarragona

	Cargo:
	Recepcionista en prácticas

	Funciones:
	Prácticas de empresa en la recepción del hotel y en los departamentos de administración, compras, bares y restaurantes.


Estudios académicos

	2009
	Grau Mitjà de conocimientos de valenciano

	
	Expedido por la JQCV

	2005
	Módulo Gestión Cultural y nueva museología del Master Univ. en Gestión Cultural 

	
	Universidad Politécnica de Valencia

	
	Duración total de 20 horas

	2004
	Módulo III de Técnico en Biblioteconomía, Archivística y Documentación

	
	IES Cid Campeador de Valencia, con un 9,0 de nota final

	2003
	Grau Elemental de conocimientos de valenciano

	
	Expedido por la JQCV

	1996
	Diplomada en Turismo por la Universidad de Alicante T.E.A.T.

	
	Escuela Superior de Turismo PAX  de Valencia


Cursos

	2013
	Tutor de Teleformación (Certificado de Profesionalidad)

	
	Centro SERVEF de Paterna

	
	En la modalidad  semipresencial. Duración: 80 horas (julio)

	2013
	Redes Sociales para Microempresas y Autónomos

	
	Centro de formación online saps de la Conselleria de Hacienda y Administraciones Públicas

	
	Inicio: junio de 2013, finalización: julio de 2013. En la modalidad  e-learning. Duración: 35 horas

	2013
	Docencia de la Formación Profesional para el Empleo (Certificado de Profesionalidad)

	
	Centro SERVEF de Paterna

	
	Inicio: diciembre de 2012, finalización: abril 2013. En la modalidad  presencial. Duración: 350 horas

	
	Módulos: Orientación Laboral y Promoción de la Calidad en la formación profesional para el empleo; Programación didáctica de acciones formativas para el empleo; Impartición y Tutorización de acciones formativas para el empleo; Recursos didácticos; y Evaluación.

	2012
	Comercio Electrónico Micropymes y Autónomos

	
	Centro de formación online saps de la Conselleria de Hacienda y Administraciones Públicas

	
	Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración: 35 horas

	2012
	Nuevas tecnologías para Autónomos: campañas publicitarias online, ROI, SEO y SEM

	
	Centro de formación online saps de la Conselleria de Hacienda y Administraciones Públicas

	
	Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración: 35 horas

	2012
	Reuniones eficaces

	
	Instituto de Formación y Estudios Sociales (IFES) en colaboración con UGT-PV

	
	Realizado durante el mes de septiembre de 2012, en la modalidad  presencial. Duración: 15 horas

	2012
	Community Manager en la web 2.0

	
	Centro de formación online Educate   www.cursoseducate.com

	
	Realizado durante el mes de julio de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración: 80 horas

	2012
	Introducción al perfil de guía acompañante turístico-cultural

	
	Ayuntamiento de Alboraya en colaboración con la Obra Social Valencia Caja Mediterráneo

	
	Celebrado del 18 al 22 de junio de 2012, con una duración total de 20 horas, en la modalidad presencial

	2010
	El uso público en los espacios naturales protegidos

	
	CdT de Valencia

	
	Celebrado el 18/05/2010, con una duración de 10 horas, en la modalidad presencial

	2009
	Sistemas de información turística de la red Tourist Info

	
	CdT de Valencia

	
	Celebrado el 02/12/2009, con una duración de 8 horas, en la modalidad presencial

	2006
	Congrés Internacional d’educació literària i societat

	
	Universitat de Valencia y la Fundació Bromera per al foment de la lectura

	
	Celebrado del 15 al 17 de noviembre, en la EU de Magisteri Ausias March. Duración total: 30 horas lectivas.

	2006
	Recursos d’animació lectora: el plaer de llegir

	
	CEFIRE de Valencia

	
	Celebrado del 27/4 al 18/05 de 2006, con una duración de 30 horas, en la modalidad presencial

	2006
	Curso Básico de usuario del sistema integrado de gestión bibliotecaria ABSYS C/S v. 6.1

	
	Baratz Servicios de Telecomunicación

	
	Celebrado del 27 al 30 de marzo, con una duración de 20 horas, en la modalidad presencial

	2004
	3º Curso de edición: el fomento de la lectura en el aula. ¿Cómo formar al lector?

	
	Universidad Nacional de Educación a Distancia, Centro Francisco Tomás y Valiente de Valencia

	
	Celebrado durante septiembre, octubre y noviembre, con una duración de 120 horas, en la modalidad presencial

	2004
	El precio y valor del libro antiguo: III Curso sobre comercio y tasación del libro antiguo

	
	Universidad de Zaragoza

	
	Celebrado del  6 al 10 de sept., con una duración de 30 horas lectivas, en la modalidad presencial

	2004
	Auxiliar de Bibliotecas y Centros de Documentación

	
	Universidad de Valencia, dentro del Programa de Formación Profesional Ocupacional, del Convenio firmado por la Universidad de Valencia y el SERVEF

	
	Celebrado del 21/6 al 21/9, con una duración de 259 horas y una nota final de 9,46, en la modalidad presencial

	1997
	Sistema de Reservas GABRIEL

	
	AIR EUROPA de Valencia

	
	Celebrado en junio, en la modalidad presencial

	1994
	Seminario de guías turísticos

	
	Escuela Superior de Turismo PAX de Valencia

	
	Celebrado del 25 al 30 de mayo, con una duración total de 20 horas lectivas, en la modalidad presencial


Otros conocimientos

	Idiomas
	Inglés: Nivel básico hablado, leído y escrito

	Informática
	Paquete Microsoft Office (Word, Excel, Access, Publisher, Outlook, Power Point): Nivel avanzado


	
	Adobe Photoshop CS5 (diseño gráfico): Nivel avanzado

	
	File Maker (bases de datos): Nivel experto

	
	Page Maker (editor de publicaciones): Nivel experto

	
	PrestaShop (tienda virtual): Nivel medio


Datos de interés

	Carnet
	Tipo B. Vehículo propio

	Disponibilidad
	Incorporación inmediata

	Habilidades personales
	Responsable, actitud de servicio, asertiva y colaboradora, habilidad para trabajar en equipo en oficina y campo, polivalente, proactiva, comprometida. Con capacidad para trabajar bajo presión y con efectividad. Actitud de seriedad laboral, puntualidad y responsabilidad en cada tarea asignada.
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