	MSc. Martha Allen 

	Ingeniero en informática con más de 10 años de experiencia en el área, madre, emprendedora, autodidacta, honesta, discreta, creativa, innovadora, práctica,  meticulosa, abierta a los cambios, responsable, proactiva, con capacidad para trabajar en equipo y tomar decisiones en situaciones críticas o bajo presión. Capacidad para resolver cualquier eventualidad, enmarcado en el trabajo en equipo; buscando asumir retos de aprendizaje que apunten al cumplimiento de metas y objetivos claves para el crecimiento tanto empresarial, como personal.


Mis datos personales

	Nombres
	Martha Verónica
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	Apellidos
	Allen Mejías
	Blog
	http://allen-marthav.blogspot.com/
	

	Cédula
	11993040
	Twitter
	@klodomira
	

	Fecha de Nacimiento
	20/10/74
	Facebook
	allenmejias
	

	Edad
	44 años
	Linkedin
	https://ve.linkedin.com/in/martha-allen-702b42b9
	


¿Cómo me puedes ubicar?

	Dirección 1
	Esquina de Dios a Loma, Casa 6, Manicomio, La Pastora - Caracas

	Teléfono 1
	+58 (0212) 925.97.80
	Correo 1
	allen.marthav@gmail.com

	Teléfono 2
	+58 (0424) 295.73.18
	Correo 2
	allenmejias@hotmail.com

	Teléfono 3
	+58 (0412) 219.71.23
	Correo 3
	allen.martha@icloud.com


Estudios formales

	Institución/Universidad
	Carrera / Plan De Formación
	Duración
	Año
	Estado

	Univ. de los Llanos Centrales Rómulo Gallego
	Maestría en Gerencia Administrativa
	2 años
	2016 -2018
	Culminado

	CAF/  IUGT
	Liderazgo para la Transformación: 
“Mejores Líderes, Mejor País”
	150 horas
	2008
	Culminado

	Universidad Alejandro de Humboldt
	Ingeniería en Informática
	5 años
	2001-2006
	Culminado

	U.E. Teresa de la Parra
	Bachiller en Ciencias
	5 años
	1989-1993
	Culminado

	Instituto Parroquial San Francisco Javier
	Primaria Completa
	6 años
	1983-1989
	Culminado


Otros cursos realizados
	Denominación del curso
	Instituto
	Fecha
	Duración
	Observación

	Linux
	Muelles de Alejandría
	07/2016
	140 horas
	Actual

	Introducción a Python 
	Plataforma Educativa ESET
	04/015
	Online
	Certificado

	Administración Eficaz del Tiempo
	Fundación Colegio de Ingenieros de Venezuela
	08/2015
	20 horas
	Certificado

	Seguridad para PyMEs
	Eset
	06/2014
	Online
	Certificado

	Uso seguro de los medios informáticos
	Eset
	12/2014
	Online
	Certificado

	Seguridad Informática (Básica, Defensiva y Ofensiva)
	Academia Alexertech
	07/2013
	10 horas
	Certificado

	Ingles: Aprende las 1000 palabras más usadas y sus posibilidades
	MiriadaX
	05/2013
	24 horas
	Certificado

	Seguridad de Información en Canaima GNU/Linux
	CNTI
	2012
	8 horas
	Sin Certificado

	Administrador GNU/Linux Canaima
	CNTI
	2012
	8 horas
	Sin Certificado

	Foro de Gobierno Electrónico
	El Nacional
	2012
	4 horas
	Sin Certificado

	V Congreso Nacional de Software Libre
	Glove 5CnSL
	07/2009
	16 horas
	Certificado

	Protección de Datos y Seguridad Informática
	Cavedatos
	11/2009
	4 horas
	Certificado

	I Congreso Int. sobre las Inv. Penales, Criminalísticas y Ciencias Forenses
	Venevent
	11/2009
	33 horas
	Certificado

	I Congreso Nacional sobre las Investigaciones Penales, Criminalísticas y Ciencias Forenses
	Venevent
	08/2009
	8 horas
	Certificado

	Curso profesional de Criminalística de campo
	Venevent
	08/2009
	12 horas
	Certificado

	Software Libre
	Next Generation Center
	2009
	8 horas
	Sin Certificado

	Conectividad Sin Cables
	Next Generation Center
	2009
	8 horas
	Sin Certificado

	Curso Básico de Operación y Mantenimiento de Central Telefónica NEC
	Aicotel División Telefonía ADT, C.A.
	06/2008
	24 horas
	Certificado

	Introducción a la Programación en el Web con PHP, Apache y Bases de Datos
	ISEIT Instituto Superior de Estudios e Investigación Tecnológica
	09/2008
	20 horas
	Certificado

	Redes CCNA
	CISCO y UPEL
	2005 -2006
	1 año
	Certificado

	Seguridad de Datos
	Next Generation Center
	01/2004
	8 horas
	Certificado

	Seminario de Visual Basic 6.0
	IBS Training
	02/2001
	2 horas
	Certificado

	Asistente de Ingeniero
	Academia Americana
	08/2000
	8 horas
	Certificado

	Autocad 14
	Instituto Técnico Luisa Cáceres de Arismendi
	09/2000
	40 horas
	Certificado

	Programador for Windows
	CEPS Centro de Estudios
	05/1998
	36 horas
	Certificado

	Microsoft Office 97
	Proyecta, C.A.
	06/1998
	16 horas
	Certificado

	Taller de Cálculo de Interés y Reclamos de Servicios
	Pida Provincial, C.A.
	02/ 1997
	5 horas
	Certificado

	Técnico Electrónico de Micros
	CAPCA Capacitación Autodidacta Profesiocal, c.a.
	03/1996
	20 horas
	Certificado

	Atención Telefónica
	EDEPSA Entrenamiento y Desarrollo Personal
	04/1994
	20 horas
	Certificado

	Operador de Windows
	Academia Americana
	08/1993
	20 horas
	Certificado


Experiencia Laboral

	Empresa
	Comienzo
	Fin
	Desde
	Hasta
	Cargo

	Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
	2016
	Actual
	18-10-2016
	Actual
	Especialista TIC – Sección de redes

	Instituto del Patrimonio Cultural
	2008
	2016
	01-05-2008
	30-09-2016
	Especialista II – Jefe (e) de la Oficina de Soporte Tecnológico

	Fesa Merpro
	2007
	2008
	23-7-2007
	29-02-2008
	Digitador

	G Y D (Xerox,Alfonzo Ribas, Polar)
	2006
	2007
	23-11-2006
	22-03-2007
	Analista Junior

	Disip
	2006
	2006
	01-02-2006
	30-04-2006
	Asesor Técnico

	Softech 
	2006
	2006
	02/05/2006
	30-10-2006
	Analista Funcional III

	SobreSeguro,s.c.s.
	2003
	2005
	18-11-2003
	31-07-2005
	Soporte Técnico

	Centro Medico Docente la Trinidad
	2001
	2003
	28-08-2001
	15-11-2003
	Analista Programador

	Proyecta C.A.
	1997
	2000
	08-08-1997
	30-11-2000
	Secretaria

	Pida Provincial C.A.
	1994
	1997
	22-02-1994
	06-06-1997
	Oficinista I


Herramientas/Destreza

	Nombre de la herramienta / Destreza
	Nivel
	Área
	Tiempo

	Microsoft Office/LibreOffice
	Avanzado
	Tecnología
	Más de 10 años

	Manejador de Base de Datos Postgres 
	Básico
	Tecnología
	Entre 0 y 3 años

	Manejador de Base de Datos Mysql
	Básico
	Tecnología
	Entre 0 y 3 años

	Atención al Cliente (personalizada, telefónica y remota)
	Avanzado
	General
	Más de 10 años

	Coordinador de Equipo Técnico
	Avanzado
	General
	Más de 5 menos de 10

	Manejo de Sistemas de Gestión (Profit, Sigesp, Corredor 2000, SICLHOS)
	Intermedio
	General
	Más de 5 menos de 10

	Manejo Integral de Oficina
	Avanzado
	General
	Más de 10 años

	Seguimiento y Control de Proyectos
	Intermedio
	General
	Entre 0 y 3 años

	Manejo de Herramientas en Software Libre
	Intermedio
	Tecnología
	Más de 5 menos de 10

	Sistemas Operativos (Windows, Solaris y Linux)
	Intermedio
	Tecnología
	Más de 5 Menos de 10

	Manejo de herramienta para cableado estructurado
	Intermedio
	Tecnología
	Más de 3 años


Experiencia Profesional
	Cargo
	Funciones

	Analista de Tecnología de Información y Comunicación
	Llevar a cabo procesos y procedimientos destinados a administrar y mantener en forma operativa los equipos y sistemas de información y comunicación utilizados por las dependencias académicas – administrativas para acceder a la información institucional y ejecutar sus actividades cotidianas, así como garantizar el ingreso y uso de los datos administrados a través de las redes, base de datos, sistemas operativos, servidores y servicios que ofrece la UPEL, y evitar los ingresos no autorizados, ataques informáticos y uso indiscriminado o indebido de los equipos y sus recursos.

	Especialista II
Jefe (e) de la Oficina de Soporte Tecnológico
	Planificar, gerenciar y supervisar las labores realizadas en los servicios operativos. Garantizar que los procesos se ejecuten de manera eficaz y según lo planificado. Pautar los desarrollos estratégicos a seguir para conseguir los objetivos teniendo en miras su misión y visión. Participar en la programación del Plan Operativo de actividades y funciones bajo los lineamientos generales de política interna y de los organismos de adscripción. Dar apoyo a las actividades de Presidencia. Coordinar, dirigir y supervisar la elaboración de informes y estudios técnicos solicitados por las autoridades. Hacer revisión exhaustiva de los trabajos realizados por terceros (proveedores) dentro de la institución. Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Administrar los servicios (impresión, internet, redes, etc.). Asistir a los eventos programados y eventuales emanados de la Oficina de Tecnología de la Información del Ministerio del Poder Popular para la Cultura. Desarrollo de planes de mantenimiento. Establecer criterios de seguridad. 

	Digitador
	Atención de público. Levantamiento de información. Manejo de herramientas estadísticas (tablas y gráficos dinámicos). Manejo de formular y hojas de cálculos con vínculos. Manejo de sistema informáticos de seguimiento documental. Búsqueda eficiente de los requerimientos solicitados (Documentos). 

	Analista Junior
	Diseñar la arquitectura y definir la infraestructura de redes de una organización para adecuarla a las necesidades de su negocio. Mantener, monitorear y reparar la infraestructura de redes de una organización. Implementar y mantener servidores y servicios de red comunes dentro de la organización Diseñar, implementar y mantener sistemas de monitoreo y respaldo para la infraestructura de redes de una organización. Asegurar la calidad y el performance en el funcionamiento de la infraestructura de redes y servicios de la organización

	Analista 
Funcional III
	Realizar tareas de levamiento, análisis y diseño de los sistemas informáticos. Adicionalmente, supervisión de la programación o realización de la misma, documentación, actualización y mantenimiento de los sistemas informáticos. Efectuar el relevamiento de datos de los proyectos a desarrollar. Diseñar las salidas, entradas, archivos y programas de cada sistema. Documentar los sistemas, tanto en lo referente a manual del usuario como en lo relativo al diseño del mismo. Supervisar las pruebas del programa. Controlar el cumplimiento del cronograma de desarrollo del proyecto 

	Asesor Técnico
	Apoyar a usuarios en operaciones de implementación o adecuación de servicios informáticos. Detección y eliminación de virus y/o programas espías. Instalación y mantenimiento de software propio o programas comerciales. Instalación y configuración de componentes internos o externos. Recuperación de datos eliminados o destruidos. Elaboración de manuales y guías de funcionamiento. Realización y control de copias de seguridad de la información sensible de la empresa. Inventario y control de Hardware y software. Control de la red. Desarrollo de políticas de uso de Equipos informáticos. Formación de los usuarios. Desarrollo de planes de mantenimiento. Establecer criterios de seguridad. Administrar la página Web de la Institución. Gestionar el servicio de correo electrónico.

	Soporte Técnico
	Administrar la página Web de la Institución. Gestionar el servicio de correo electrónico. Gestionar el manejo de usuarios, plataforma virtual y mensajería instantánea. Administrar la red telefónica institucional. Ejecutar políticas en el servicio de Internet tanto inalámbrico como de red de datos. Apoyar a usuarios en operaciones de implementación o adecuación de servicios informáticos. Detección y eliminación de virus y/o programas espías. Instalación y mantenimiento de software propio o programas comerciales. Instalación y configuración de componentes internos o externos. Recuperación de datos eliminados o destruidos. Elaboración de manuales y guías de funcionamiento. Realización y control de copias de seguridad de la información sensible de la empresa. Inventario y control de Hardware y software. Control de la red. Desarrollo de políticas de uso de Equipos informáticos. Formación de los usuarios. 

	Analista Programador
	Construir modelos de datos acorde a requerimientos de la organización y las normas institucionales para el desarrollo de programas de computación. Programar consultas para obtener información de una base de datos de acuerdo a los requerimientos de la organización. Construir programas y rutinas de baja, mediana y alta complejidad que dan solución a requerimientos de la organización, de acuerdo las normas institucionales para el desarrollo de programas de computación Implementar sistemas computacional es utilizando técnicas que permiten sistematizar el proceso de desarrollo y mantenimiento, asegurando el logro de los objetivos. Documentar y respaldar los programas de computación de acuerdo con las normas establecidas. Ejecutar pruebas de validación para los programas, de acuerdo a las especificaciones de diseño.

	Secretaria
	Redactar y confeccionar cartas, notas, mensajes, circulares, reportes, informes y otros documentos. Recibir, registrar, clasificar, sellar, leer, distribuir correspondencia que ingresa diariamente a la unidad. Llevar la agenda de reuniones, citas, compromisos y otras actividades de la jefatura y mantenerlo informado al respecto. Realizar el correcto trámite de los asuntos administrativos y de personal presentados en el curso normal de su trabajo. Atender el teléfono, al público y a funcionarios de la Institución, así como resolver consultas o trasladarlas a quien corresponda. Asistir a reuniones, tomar nota, confeccionar las actas e informes y hacer las comunicaciones respectivas. Confeccionar trabajos complejos: Cuadros, actas, informes, formularios, presupuestos y otros documentos. Mantener organizados y actualizados los archivos de la unidad. Tomar dictado taquigráfico de correspondencia, mensajes, memorandos y realizar la transcripción de los mismos. Hacer los pedidos de materiales, útiles de oficina y equipos para la unidad, distribuirlos y llevar los controles correspondientes. Cotejar y verificar datos diversos en cuadros, reportes, informes, formularios, actas y otros documentos. Leer y revisar periódicos y otros documentos similares, recortar los artículos relacionados con la dependencia y llevar los archivos respectivos. Realizar otras labores afines al cargo.

	Oficinista I
	Ejecuta trabajos mecanográficos variados y difíciles, tales como: informes, cuadros, correspondencia, listas, facturas, notas, reportes y otros documentos similares. Redactar documentos variados: certificaciones, cartas, telegramas, circulares y otros. Recibir, registrar y distribuir correspondencia, circulares, documentos y comunicaciones. Ordenar, clasificar de forma adecuadas y archivar. Revisa documentos y boletines siguiendo las técnicas. Atender al público, resolver sus consultas, documentos y suministra información. Efectuar inventarios de artículos, materiales, equipos y mantiene los controles correspondientes. Tramitar gastos por viáticos, acciones de personal, órdenes de compra, requisiciones, facturas, etc.; y lleva los controles respectivos. Realizar cálculos aritméticos variados, tales como: porcentajes, sumatorias, intereses, deducciones, recargos, promedios, etc. Velar por el uso y cuido de los instrumentos, útiles de oficina, equipo y reporta cualquier anomalía. Sustituir a empleados de mayor nivel por vacaciones, permisos, incapacidades, etc. Realizar otras labores afines al cargo.
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