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	    Meta


	Tener  la completa libertad de desarrollarme como profesional y de aportar nuevas ideas en cualquier área en la que me desempeñe. Soy una persona que le gusta aprender de todo y trabajar con la gente si fuera necesario. Laborar en una empresa en donde pueda crecer, en donde no me sienta estancada y no limiten ni coarten mi creatividad ni mi deseo de superación. Mi meta es seguir estudiando, y aprender siempre cosas que me beneficien como profesional y me enriquezcan como persona.

	Preparación Académica

Estudios Realizados

Experiencia

   Laboral

Funciones

Funciones Adicionales
	· Bachiller en Ciencias y Letras: Liceo Experimental UASD 1992.

· Técnico en  Artes Publicitarias: UASD 1999.

· 10 Niveles Básicos y 7 Avanzados De Ingles: Dominico Americano 1994

· TOEFL Training Course: Dominico Americano 1994.

· Curso de Francés Básico: Alianza Francesa. ( 2 años)  Sto. Dgo.1996.

· Postgrado en Literatura Infantil y Senior (Idioma Ingles). Children’s Literature Institute 1996

· Diplomado en Comunicación & Relaciones Públicas Corporativas. REFINE 2005.

· Sistema Operativo D.O.S. UASD 1993.

· Técnico en Cómputos: Escuela Nacional de Informática. 1995

· Microsoft Office: Ares Datos, 1997.

· Pintura al óleo. Escuela de Pintura Guillo Pérez. (1999) 

· Decoración de Interiores: Escuela de Diseño Parsons (Altos de Chavón). 2001

· Diseño Básico de Páginas Web. INFOMEGA 2001

· Reparación & Ensamblaje de Computadoras: Inafotec 2002

· Las ventas en el siglo 20. Lic. Herminio Alberti. 2002

· Excelencia en el servicio al cliente: INCAT 2003

· Técnico en Diseño Grafico Computarizado. (Manejo de Freehand, Photoshop, Quark-xpress) CENTEC 2003.

· Macromedia Flash MX (CENTU) 2005.

· Manejo de Internet Explorer, presentaciones de PowerPoint, manejo de estadísticas, Unicard, SFB, Aplicaciones Web. 

· Elaboración de plan estratégico, supervisión de personal.

· Curso-taller de compresión, lectura, escritura y redacción de cuentos (Embajada México 2006).
· Manejo de computadora  IMAC G5 Plataforma MAC.
· Experiencia en traducción y edición de documentos y páginas WEB. 
Dirección General de Organización y Sistemas (DGOS)

Banreservas
Analista de Diseño de Formularios.

2006-2007
Diseño, investigación, análisis, modificación y creación de todos los formularios utilizados por el banco. Seguimiento a las aplicaciones vía Web, control de calidad diseños y elaboración de formularios.

Centro de Interacción & Atención al Cliente (CIAC)

Banreservas
Encargada Departamento de Documentación & Soporte del centro.

2003-2004

· Supervisar a un personal de 10 personas. (7 Digitadores, dos  verificadores, un depurador).
· Generar reportes diarios, semanales y mensuales de las metas alcanzadas por el departamento.
· Elaborar las estadísticas de las solicitudes procesadas por digitador.
· Crear las estadísticas de las tarjetas que son enviadas por categoría crediticia.
· Crear las estadísticas de las solicitudes de tarjetas de crédito que son declinadas y las que son salvadas diariamente.
· Llevar el control de los horarios de los empleados del Área.
· Salvar  y documentar las solicitudes que son declinadas para re-someterlas a crédito.
· Documentar las solicitudes que quedan pendientes de digitación por falta de un aval crediticio o por estar incompletas.
· Corregir errores de todas las solicitudes procesadas en el sistema UNICARD antes de enviarlas a la Dirección de Crédito.
· Verificar que la cantidad de solicitudes procesadas, sean las enviadas a Crédito.
· En caso de ausencia del depurador, utilizar el sistema de Buró de crédito para generar el reporte crediticio del cliente y clasificar las solicitudes que mas tarde pasaran al personal de digitación.
· Generar reportes de errores y realizar correcciones. Además del seguimiento de éstos para que no se repitan. 
2005-2006

Soporte de los oficiales de Telemarketing, Calidad y de las demás áreas del CIAC, encargada de los eventos, actividades y Relaciones públicas del centro:

· Crear toda la publicidad de todos los eventos del área 
· Coordinación y realización actividades motivacionales.

· Premiaciones (Diseños de Certificados, Boletas, cheques de comisiones etc.). 

· Diseño de Manuales de Inducción.

· Diseños de Murales.

· Publicaciones (Creación del Boletín Informativo CIAC). 

· Diseños de  invitaciones a actividades del área.

· Decoración planificación y coordinación de eventos. ( Reuniones, Festividades, Dinámicas)

Banco de Reservas de la Republica Dominicana

2001-2003 

Representante  de Venta, Productos y Servicios 

· Ofrecer información referente a productos y/o servicios de la entidad.
· Super usuario de Customer Relationship Management (CRM), 
· participación     directa en la conceptualización de este proyecto al integrarse a la empresa. 
· Captación de Clientes para ofertarles diferentes productos del Banco (Préstamos, Tarjetas de Crédito, entre otros).
Infotel
1997-1998 

Agente de Telemercadeo y Ventas Quintel (División internacional).

· Recibir las llamadas entrantes de clientes extranjeros de habla inglesa y convencerlos mediante ofertas atractivas de las diferentes ventajas que la compañía telefónica QUEST COMUNICATIONS ofertaba.

· Verificar que los clientes que aceptaban el producto entendieran los términos del contrato y pasarlos por el centro de verificación en donde se creaba la constancia de la aceptación del mismo.

	Reconocimientos Obtenidos

Referencias

Laborales y Personales


	Infotel

Empleada del mes 
  “Premio al entusiasmo en la realización del  trabajo”,                                                                

Junio 1998. 

Centro de Interacción & Atención al Cliente ( CIAC )

Reconocimiento 

“Ganadora de las elecciones a la persona más positiva del área”

Junio 2004

“Premio Anual a la Creatividad, Iniciativa y el  Entusiasmo en la realización del  trabajo siendo condecorada como la Publicista Oficial del CIAC”,       

Diciembre 2004                                                      

Licda. Luisa Victorino Aurich
Oficial Teleservicios Centro de Interacción & 

Atención al Cliente, CIAC (Banreservas)

Telf. (809) 960-2410
Licda. Sara Mencía Abréu

Sales Manager, Alternate Channels (Scotiabank)
Telf. (809) 545-8244

Cel. (809) 481-3200

Licda. Wendy Gómez Soto

Mercadóloga
Oficial I  

Centro de Interacción & Atención al Cliente, CIAC (Banreservas)
Telf. (809) 960-2419
Lic. Martín María Luciano
Encargado Dpto. Documentación 

Dirección de General Organización y Sistemas (Banreservas)
(809) 960-3050 
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      Lugar y fecha de nacimiento: 10 –2 –75 Sto. Dgo. Republica  Dominicana





      Estado Civil: Soltera.





      Dirección: Ave. B Manz. 4685 Edif. 10 Apt. 1c (Invivienda) Sto. Dgo. Rep. Dominicana.





     Teléfonos: (809) 231-3156 (Casa) y (809)322-3156 (Cel.)





      E-mail: � HYPERLINK "mailto:tubeth@hotmail.com" ��tubeth@hotmail.com�





      Cédula de Identidad: 001-0227942-9
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 Jael Elizabeth Uribe medina








