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CURRICULUM VITAE.
DATOS PERSONALES:

Nombre:

            
Magda Carolina Hernández Velásquez.

Lugar y fecha de nacimiento:

Managua, 07 de Enero1974.

Edad:




45 años.

Dirección:                                     Villa Venezuela, grupo C, Casa 1317 -18 anden No. 5,

                                                    Managua.

Teléfono:



89920778-86102539-22534854
Profesión:


          Administración Turística y Hotelera.
Correo electrónico:


magdahernandez77@yahoo.com
EXPERIENCIA LABORAL:

Mayo 2008- ……31/12/2019
· Responsable de Tesorería León 2000 IMF S.A
· Administración de la sucursal.
· Manejo de sistemas de cartera, contabilidad y herramientas varias: perfil integral del cliente, gestión de cobros y seguros

· Apoyo en el área de gerencia por falta de gerente

· Apoyo en área de créditos: preparación y supervisión de casos, supervisión y orden de expedientes de créditos.

· Cobranza a clientes morosos.
· Formalizadora de créditos 
· (Procesamiento de Créditos, controles de caja y bóveda, supervisión en controles internos y administrativos)

· Elaboración de reportes administrativos 

· Elaboración de depósitos
· Elaboración de cheques y orden de pago

· Elaboración de consultas en centrales de riesgos
· Supervisar el trabajo del cajero (arqueo ordinario y sorpresivo, Realizar trabajo de caja).

· Supervisar el trabajo del conserje.

· Supervisar el trabajo del vigilante
· Supervisar el trabajo del analista de crédito 
· Consultas en centrales de riesgo (buro crediticio)

· Elaboración de micro seguros y asistencias funerarias

· Archivar expedientes y contratos.

· Validar la información procesada.

· Desembolsar créditos.
· Atención al cliente interno y externo
· Atención de caja

2005 – Febrero 2008.


· Responsable de operaciones y Auxiliar Operativo.





Financiera FAMA.

· (Procesamiento de Créditos, controles de caja y bóveda, supervisión en controles internos)

· Abrir la sucursal.

· Realizar activación de bóveda y cajas.

· Preparar y realizar transacciones bancarias (depósitos y remesas bancarias).

· Realizar arqueo para cierre de bóveda.

· Realizar cierre de bóveda.

· Procesar los créditos de todos los segmentos.

· Validar la información procesada.

· Generar reportes para los desembolsos.

· Desembolsar créditos.

· Atender caja una hora diaria.

· Atención al cliente interno y externo

· Supervisar el trabajo del cajero (arqueo ordinario y sorpresivo).

· Supervisar el trabajo del conserje.

· Supervisar el trabajo del vigilante.

· Administrar la oficina.

· Garantizar la correcta administración del fondo fijo.

· Administrar la papelería.

· Realizar cierres diarios del sistema.

· Generar del sistema y guardar diariamente reportes contables.

· Generar del sistema y guardar estadísticas y de seguimiento.

· Archivar expedientes y contratos.
· Llevar el control del libro del abogado.

· Enviar y recibir correos electrónicos.

· Garantizar el cambio de estado de remesas familiares.

· Notificar por teléfono a los clientes de remesas familiares.

· Brindar atención a los clientes.

· Ejecutar proyectos especiales.

· Cualquier otra función relacionada con el cargo orientada por el jefe inmediato.

1999-2003


Asistente Administrativo y responsable de área.




BIOPRO S.A.
1994-1998


Coordinadora del área de admisiones 

Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales.

Funciones:
Departamento de Secretaria General.    

· Coordinadora de eventos.

· Charlas en las escuelas.

· Corrección de pensums.

· Asistencia en el área de registro.

· Asistencia en control de ingresos.

· Responsable de matrículas.

· Atención al cliente y recepción.

· Supervisar horarios de los docentes.

· Organizar horarios de universitarios.

· Asistencia a la secretaria de Rectoría.
· Adiestramiento personal.

ACTITUDES Y CAPACIDADES:

· Capacidad de relacionarse con equipo de trabajo y clientes.
· Trabajo bajo presión.
· Capacidad de análisis y toma de decisiones.
· Experiencia laboral administrativa financiera más de 15 años.
· Entrenamiento de personal en: área de caja, procesamiento de créditos (formalización, operativo) y tesorería.
EDUCACIÓN:
2009-2011


Tercer
año de Contabilidad Pública y Auditória




Universidad de las Américas (ULAM)

1994 – 1998
Graduada en la carrera de Administración Turística y   hotelera.
Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales.

UCEM.

1993 – 1994


Segundo año de Ingeniería Civil. 





Universidad Tecnológica de Nicaragua 





UTENIC.

1992 – 1993 


Primer año de Ingeniería Civil.





Universidad Popular Nicaragüense.





UPONIC.

1988 – 1992 


Educación Secundaria 





Bachiller en Ciencias Y Letras





Instituto Miguel Bonilla.

1981 – 1987


Educación Primaria.





Centro Escolar República de Venezuela.

OTROS ESTUDIOS:
2017- 27 DE Julio
Taller de Capacitación Especializada en Aspectos Normativos de Protección al Usuario y Transparencia de las Operaciones de Micro finanzas. Impartido por CONAMI- Hotel Mansión Teodolinda.
2017
Seminario-taller sobre estándares universales de desempeño social y los principios de protección al cliente de SMART CAMPAIGN. Hotel Camino Real.
2017-marzo
Capacitación en mejoras en el sistema de cartera con énfasis en  lavado de activos y financiamiento al terrorismo PLA

2016
Capacitación- taller Plan Estratégico 2016—2020 León 2000 IMF S.A (Hotel Selva Negra)




2014
Capacitación de motivación liderazgo y trabajo en equipo, León 2000 IMF S.A INATEC.
2013



Seminario de lavado de dinero PLA/FT León 2000 IMF S.A

2011



Taller de género impartido por ASOMIF.
2011



Taller - seminario  de motivación: Fundación León 2000

2010
Seminario de clima laboral y organizacional: Fundación León 2000.

2008
Seminario-Taller habilidades para la atención al cliente. (León 18 de julio 2008 impartido por APSSDE) 


2007
Seminario -Taller sobre impresoras Baucheras y lector óptico código de barra. Financiera Fama.
2006  


Servicios generales y recursos humanos.

Instituto Manuel Olivares INTAE.

2006
Seminario de motivación al cambio hacia la calidad del servicio. CELAC. Centro latinoamericano de capacitaciones y consultorías.

2006
Capacitaciones en proceso de transformación: Seminario de lavado de dinero y otros activos, Seminario de Diferencias operativas VRS Reportes financieros, Procedimiento de recepción de pago, Aplicaciones de pago en planillas a través de convenios, procesamientos de créditos de todos los productos. Seminario de Calidad en el Servicio. “Financiera FAMA”.

2004
Técnicas de maquillaje y cuidados de la piel.


Hotel Las Mercedes.

2002
Congreso de estilistas. Centro de Convenciones Plaza Inter.


Expositores Internacionales.

2002
Estilismo Profesional. Academia Josefina-INATEC
2003
Seminario de tratamiento capilares permanentes y tinturación.


Casa profesional LAKME.

2003
Seminario de corte de cabello y  productos de acabado.

Casa Sebastián.

1998
Curso intensivo de Windows ’98 y sus utilidades,


SYDICOM.

1998
Curso de Operador de Microcomputadora.


SYDICOM.

1997
Mini taller – Vivencial de realizaciones humanos. 

Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales.

UCEM.

1996  


Curso de Ecoturismo México. – Ministerio de turismo,




impartido por la secretaría de México D.F.

1995



Curso ejecutivo de Windows, Word, Dos, Word Perfect.

1994



Seminario de Ética y Moral.

1994



Curso de telemercadeo y telecomunicaciones. (Intensivo).

1993 – 1994 


Dibujo descriptivo I y Dibujo analítico.

1993



Curso de Estética y belleza.

RECOMENDACIÓN:
· Lic. Lyvan Apolinar Cruz

Auditor grupo pellas
TEL: 88444140-89629521
· Lic. Francisco Nicolás Cárcamo

Contador general León 2000 IMF S.A

Celular: 89620305

· Lic. Rolman Ramón Hernández
Contador privado

celular: 89587649
