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Diego puerto arranz
Lugar y fecha de nacimiento: Valladolid, 26/03/1988
Dirección: C/ Tordo Nº 6 1ºF. 47012 Valladolid

Teléfono: 628466665
E-mail: diegopuerto17@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA

2004-2006. BACHILLERATO EN CIENCIAS DE LA SALUD 

I.E.S Leopoldo Cano. Valladolid.
2000-2004. EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

I.E.S Leopoldo Cano. Valladolid.

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Septiembre 2016 - Junio 2017. CURSO DE ENTRENADOR AVANZADO UEFA (Nivel 2).
Escuela de Entrenadores de la Federación Castilla y León de Fútbol.

Septiembre 2015 -Junio 2016. CURSO DE ENTRENADOR BÁSICO UEFA (Nivel 1).
Escuela de Entrenadores de la Federación Castilla y León de Fútbol.
Octubre 2018. CURSO DE ENTRENADOR COERVER “YOUTH DIPLOMA ONE”.

Coerver Coaching España.
EXPERIENCIA LABORAL   
RECEPCIONISTA
HOSTAL RAMÓN Y CAJAL
Febrero 2009 - Marzo 2020.
Funciones desempeñadas:
·  Atención personalizada al cliente, atendiendo a sus necesidades durante toda su estancia en el alojamiento y facilitándoles información de los servicios que se ofrecen. 
·  Realización de entradas y salidas del hotel (Check–in y Check-out).
·  Facilitar a los clientes, las novedades, actividades e información turística en general de la zona.
·  Realización de cobros y cuadre de caja, facturación.
·  Realización de informes de producción para la dirección.
·  Atención telefónica y manejo de centralita.
·  Manejo de plataformas de reservas online (FNS, Booking, Expedia) para la gestión de reservas. Publicación en diferentes webs de turismo y viajes, de la oferta de habitaciones del alojamiento.
·  Gestión del correo electrónico de la empresa.
·  Labores administrativas, tales como introducción de datos de los clientes en el programa informático, gestión de la agenda del alojamiento, entre otras tareas.
·  Auditoria nocturna.
ENTRENADOR DE FUTBOL/MONITOR DEPORTIVO
INSOCCER FUTBOL INDOOR

Septiembre 2016 – Actualidad.

Funciones desempeñadas:

·  Entrenador Coerver Coaching España. Realización de entrenamientos de tecnificación en academia Coerver de Valladolid. Profesor/formador de entrenadores Coerver. 
·  Monitor deportivo en campus de fútbol Coerver, cumpleaños y diferentes actividades de entretenimiento. 
VENDIMIADOR

BODEGAS Y VIÑEDOS LEZCANO
Temporada de vendimia Años 2012, 2013, 2014 y 2015.
TELEOPERADOR
TELECONECTING TELEPHONE

Enero - Junio 2008.
Funciones realizadas:
·  Recepción y emisión de llamadas para la venta de productos de Movistar.
IDIOMAS

INGLÉS: Nivel medio escrito y hablado.
INFORMÁTICA

PAQUETE OFFICE: Nivel Medio - Avanzado.
OTROS DATOS DE INTERÉS
·  Disponibilidad geográfica absoluta.
·  Incorporación inmediata a la empresa.
·  Permiso B de conducir y vehículo propio.
·  Responsable, sociable, trabajador, con gran capacidad de aprendizaje, metódico, ordenado, polivalente, con atención al detalle, con habilidades informáticas, con orientación a los objetivos de la organización, con gran capacidad comunicativa, sociable, dinámico, organizativa y analítica, con capacidad de toma de decisiones, resolutiva y con iniciativa.
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