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Karina España Vera
Dir. Florida norte /CASUARINA                    Telf.
042651016-0939185734-0961637951
                                            fortalez081009encristo@yahoo.com
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MI PROPUESTA DE TRABAJO
Es llegar a cumplir mis metas obteniendo éxitos en todas las áreas, dando lo mejor de mí, en el ámbito mental, físico, laboral, con la ayuda de las personas que me den la oportunidad de emprender un equipo de trabajo y llegar alcanzar el éxito de la vida laboral…y hacer la unión de la fuerza con la ayuda de  Dios todopoderoso, y estoy dispuesta a trabajar con aptitud.
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Cedula de Identidad
: 092220508-3
Fecha de Nacimiento
: 21 de Septiembre de 1981 Lugar de Nacimiento
: Guayaquil
Estado Civil
: Soltera
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Primaria
: Escuela Fiscal Mixta
“SERGIO LEON ASPIAZU 397”
Secundaria
: Colegio Particular
“EXTENCION LA SALLE DON BOSCO”
Título Obtenido
: Bachiller en Ciencias Sociales
 COMPUTACION BASICA.[image: image4.jpg]



Recursos humanos
: La Felicidad.               

SWEET & COFFE
: Talento Humano 1 y 2
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: Servicio al cliente 1 y 2 Diplomas de Empleado de mes
· Lugar Empresa
: CONSULTORIO DENTAL JENNY ESPIN Cargo
: Secretaria, recepcionista.
Tiempo
: 2006 al 2007
Teléf
: 2302029
· Lugar   Empresa
:BASKIN ROBBINS 31 CINNABON CADENA DE
KFC DELI INTERNACIONAL
Cargo
: Asesora De Ventas Externas E Internas SUB ADMINISTRADORA
Tiempo
: Desde 1 de octubre 2007 hasta el 28 de
                Mayo 2009
Teléf
: 042082603.-3720900-ext.20307
: 0423011-2303863 ext.128
· Lugar  Empresa
: CAFÉ BOMBON´S
Cargo
: Asesora De Ventas poli funcional
Tiempo
: 01 de Abril hasta 12 de   Julio  del 2013 
Teléf.
: 2836340
· Lugar Empresa
: NATURISSIMO DEGEREMCIA Cargo
: SUPERVISORA
Teléf.
: 6006598-0990275769-0967961016
Tiempo.
: Diciembre 2014-febrero 2015
ULTIMO TRABAJO
· Lugar Empresa
: SWEET AND COFFE Cargo
: OPERACIONES
(Barista, salonera, despacho, cajera, entrenadora.) 
Teléf.
: 04602900ext:601
Tiempo.
: Desde1ero.octubre 2015-hasta 15 de Abril del 2019
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· Sra. PATRICIA DIOSA O NESTOR PINAGORTE
GERENTE DE BASKIN ROBBINS 31 CINNABON MALL DEL SOL Telf 042082603-0993965649-0992043554
Telf.: 26017640
· Sra. JENNY ESPIN
ODONTÓLOGA DEL CONSULTORIO JENNY ESPIN Telf.:2302029
· Sra. PAOLA MIELES
JEFE DE OPERACIONES DE CAYUN CADENA DE KFC Telf.: 0993965545
· Sra. CLAUDIA SOLIS
ADMINISTRADORA DE CAFÉ BOMBON´S PUNTILLA Telf.: 2836340-0992471595
· Sra. NAVELA RUIZ SUPERVISORES DE NATURISIMO Telf.: 6006598-0967961016
REFERENCIAS LABORALES DEL ÚLTIMO TRABAJO
· JHON BERMUDES

     Gerente Sweet Coffe

     Telf: 0987426460

· Srt.ELOYSA OYARVIDE
GERENTE DE AREA CAMPOS DE SWEET AND COFFE Telf.0968084219
· Sra.GARDENIA SAENZ
RECURSOS HUMANO SWEET AND COFFE Telf: 04602900 EXT.601

 Telf: 0992179247
· Sra.JENNY CAICEDO
GERENTE DE SWEET AND COFFE Telf: 04602900 EXT: 242 

Telf: 0982475401
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· ESTEFANÍA ANCHUNDIA
Lcda. En  Ciencias de la Educación Párvulos.
      Teléf.: 0985020701
· PAMELA JURADO
Máster Hotelería Turismo                        

               Teléf.: 4259516
                0979701434
· JENNY CAICEDO  
      Gerente Sweet Coffe                                                                              

     Telf: 0982475401
· JHON BERMUDES
     Gerente Sweet Coffe
     Telf: 0987426460
EXPERIENCIA OBTENIDA EN EL TRABAJO
Como Administradora, cajera o atención al cliente: Mi experiencia en horario rotativos, era tener agilidad, pasión y arte para atender al cliente creando un ambiente armonioso dando el mejor servicio en productos, recetas, donde aprendí valores, compañerismo y manteniendo un inventario semanal con proveedores y cumpliendo metas mensual de buen ticket promedio en llegar a las ventas por local en insumos y productos.

EXPERIENCIA EN MI CARGO:
( Inventarios de materia primax, empaque, producto, en gramos u
onza todos los días físicos.
( Elaboración de mi pedido de materia primax dos veces por
semanal.
( Estuve a cargo como supervisora de siete personas q eran
pulifuncional.
( Limpieza: Mi refrán es limpiar sobre limpio.
( Cronograma de mantenimientos de máquinas y de local.
( Puntualidad quince minutos antes de la hora laboral.
( No hay argumento ni justificación, para faltar a mi trabajo ya es
mi prioridad y mi cargo es responsabilidad, para dar una imagen
para los demás.
( Las reglas se hicieron para ganar el éxito y dar una buena imagen
, ética, servicio y confianza al cliente y al colaborador.
( Somos un equipo, donde debe existir un ambiente laboral
armonioso y capaz de dar una buena atención en todo aspecto.
( Curso de atención al cliente.
( Los siete pecados de la mala atención a un cliente.
( Curso de barismo en la universidad del café.
( Cajera, ticket promedio, ventas, cierre de caja, arqueo de x de z.
( Control de producto de elaboración y caducidad.
( Especialidades del día.
( Elaboración de horarios y horas extras en tarjeta cardex.
( Recetas y evaluación semanal y mensual.
( Cursos de trabajo en equipo “LA FELICIDAD.


( Apertura de local: 1 hora antes para ver elaboración de productos,
fechas, abastecimientos, vitrina, limpieza, caja, etc.
( Entregar valores a blindado G.4s.
( Ingresos de facturas.
( Empleada del mes ha sido una experiencia de buen servicio y
actitud de dar lo mejor de mí y hacer un buen equipo de trabajo.
EXPERIENCIA OBTENIDA EN EL TRABAJO
Como Administradora, cajera o atención al cliente: Mi experiencia en horario vespertinos o nocturnos,era tener agilidad, pasión y arte para atender al cliente creando un ambiente armonioso dando el mejor servicio en productos, recetas, donde aprendí valores, compañerismo y manteniendo un inventario semanal con proveedores y cumpliendo metas mensual de buen ticket promedio en llegar a las ventas por local en insumos y productos.
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