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        Barbara Grzelachowska                                  


                       	Dirección:


                                   	C/Real de Armilla 29-2ºI


                                   	18100 Armilla (Granada)


     	Tlf. Móvil: 622519458          E-mail: � HYPERLINK "mailto:basiulek7@gmail.com" ��basiulek7@gmail.com�


                                  


     


     	Perfil profesional on-line: � HYPERLINK "https://www.mycvbook.com/applicant/curriculum" �www.mycvbook.com/applicant/curriculum�





                		     	Nacionalidad: Polonia (perteneciente a la UE  y al espacio Schengen de libre           


           circulación)





     





    Experiencia profesional











Septiembre 2013  


Hotel Palacio de Santa Inés *** (Grupo Domus Selecta), Granada / � HYPERLINK "http://www.palaciosantaines.es" �www.palaciosantaines.es�


Prácticas Profesionales en Recepción de Hotel


Funciones: Check-in, Check-out, Reservas de Habitaciones y Eventos, Información Turística, Atención Telefónica, Facturación, Paso de Caja, Conocimiento del Programa “Horizontel”, Cambio de Tarifas (Revenue Management básico), Room Service, Pedidos, Encargos





          Enero – Marzo 2013	


Hotel Alhambra Palace ****, Granada / www.h-alhambrapalace.es


Prácticas Profesionales en Recepción de Hotel


Funciones: Atención al Cliente, Información Turística, Atención Telefónica Check- in, Check-out, Conocimiento del Programa “Suite”


              


Septiembre 2011 


El Patronato de la Alhambra y el Generalife, Granada / � HYPERLINK "http://www.alhambra-" ��www.alhambra-�patronato.es


          Asistencia a la Conservación y Restauración 


          		Funciones: Restauración integral de elementos históricos de madera en Patio de los Leones  





Julio 2010 


Centro Albayzín, Granada / � HYPERLINK "http://www.andaluzaderestauracion.com" �www.andaluzaderestauracion.com�


Monitora de Aula de Verano


          		Funciones: Actividades con niños de 4 a 14 años





Abril – Julio 2009 


Hotel América, Granada / � HYPERLINK "http://www.hotelamericagranada.com" ��www.hotelamericagranada.com�


        	Camarera en Restaurante de Hotel


       		Funciones: Atención al cliente, Camarera de restaurante





Mayo 2005 – Noviembre 2008 	


The Royal Valentia Hotel (B&B) Valentia Island (Irlanda) / � HYPERLINK "http://www.royalvalentia.com" ��www.royalvalentia.com�


   	Servicios múltiples en Hotel


Funciones: Atención al Cliente, Información Turística, Atención Telefónica, Check- in, Check-out, Reservas, 


Camarera de  pisos, Auxiliar de cocina, Camarera de restaurante





Junio 1998 – Mayo 2005 	  


PKO SA Banco de Polonia (Polonia) / � HYPERLINK "http://www.pkobp.pl" ��www.pkobp.pl�


Cajera de banco, Relaciones públicas


Función: Realización de todas las operaciones bancarias, Tareas administrativas, Tratamiento de archivos y documentos, Mantenimiento de base de datos de clientes y productos, Venta de seguros y servicios financieros, Captación y fidelización de clientes
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     Educación y Formación


       





Octubre 2013 – Actualmente  


Curso de Alemán, Academia C&C,  Granada





Abril – Septiembre 2013 


Recepción en Alojamientos, Escuela Superior de Turismo “Alhamar”, Granada





Marzo – Junio 2013


 Curso de Alemán (on-line), Academia “Funmedia-Alemán 123” 





Octubre - Diciembre 2012


Alemán - Atención al Público (FPE), Centro Fijo de Formación Ocupacional “La Cartuja”, Granada 	


Octubre 2012 


		Certificado de Manipulador/a de Alimentos, “Tecnas Formación”





Junio 2012


		II Taller de Búsqueda de Empleo, Academia de Oposiciones y Formación “Formas”, Granada 	





Marzo - Abril 2012 


             	Policromía sobre Oro y Plata, Centro Albayzín, Granada





Septiembre - Octubre 2011    


		Curso de Inglés (on-line), ABA English, American and British Academy





Septiembre 2011 


             	Curso “La Alhambra: Arte y Artistas”, Universidad de Granada y El Patronato de la Alhambra 





Octubre 2009 - Julio 2011 


Asistente a la Conservación y Restauración, Centro Albayzín, Granada


Curso de Técnica de Dorado y Policromía, Centro Albayzín, Granada 


Curso de Rejilla Aplicada al Mueble, Centro Albayzín, Granada


Curso de Dibujo y Pintura Artística, Casa de la Cultura, Armilla


              


Noviembre 2008-Marzo 2009 


              	Curso Intensivo de Español, Escuela Montalbán, Granada





Octubre 1998-Junio 2001	


Diplomatura en Ciencias Financieras y Económicas (Título reconocido por Ministerio 


de Economía  en España) 


Escuela Superior de Banca y Ciencias Financieras (Polonia)
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Otros Datos


Carnet de conducir B


Disponibilidad: Inmediata











Capacidades Informáticas


Estoy habituada al uso de aplicaciones ofimáticas tales como procesadores de texto, bases de datos, herramientas de presentación y hojas de cálculo, así como de las herramientas “Web 2.0” actuales.


También tengo conocimientos avanzados de aplicaciones de gestión de hostelería como “Horizontel” y “Suite”.








Idiomas





Polaco: Idioma Materno


Español: Bilingüe


Inglés: Nivel Medio


Alemán: Nivel Básico


Ruso, Checo y Eslovaco: Idiomas con los que puedo interactuar, comprenderlos y hacerme  entender en mi lengua materna, dado su gran parecido debido al origen común de las lenguas eslavas.














	























