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INFORMACIÓN PERSONAL

· Estado Civil: Soltera

· DNI: 50313419- E

· Fecha de Nacimiento: 18 de Diciembre  de 1980

· Lugar de Nacimiento: Madrid (España)

· Domicilio: C/ Alverja nº5 4º B

· Población: Madrid

· Provincia: Madrid

· Teléfono: 665889433/914637181

· Correo electrónico: lacarreradelaeriza@hotmail.com
EDUCACIÓN

· Licenciada en Publicidad y Relaciones Públicas en Universidad Complutense de Madrid, en el año 2005.
CONOCIMIENTOS RESEÑABLES

· Conocimientos de software: 

General: Office (nivel Avanzado), INTERNET

Dibujo:  Photoshop, In-Design, Quarkexpress, Freehand.

· Conocimientos de Idiomas

INGLÉS: Nivel alto escrito y medio oral.  

· Otros Conocimientos / Cursos (Con Diplomas Acreditativos):

· Curso de Excelencia Telefónica y Banca Online

TRANSCOM WORLDWIDE 

120 HORAS.2011

· “Diseño Gráfico: programas In-Design, Quarkexpress, Freehand y Photoshop” 

COMUNIDAD DE MADRID.

Noviembre 2004-Febrero 2005 en Madrid. 300 horas

· “Idiomas Modernos: Inglés”

CENTRO SUPERIOR DE IDIOMAS MODERNOS DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.

60 horas. 2001

· Carnet de Manipulador de Alimentos

· “Curso de Ofimática (Excel, Word)”ACADEMIA L’HOPITAL

100 horas. 1997

EXPERIENCIA LABORAL

Eventualmente: promotora para empresas como Diana y he estado con Danone y Manpower durante bastantes meses como promotora durante una campaña continuada en el Carrefour. 
Febrero 2013-septiembre 2013: Oportunista.com : consultora de marketing online- televenta: asesoramiento integral para empresas acerca de cómo insertar promociones y conseguir dar un impulso a sus negocios. 
Febrero 2012-Septiembre 2012: Groupon Spain: consultora de marketing online: asesoramiento integral para empresas acerca de cómo insertar promociones y conseguir dar un impulso a sus negocios. Seguimiento de estas cuentas para futuras campañas y/o colaboraciones. Madrid

Septiembre 2011-Febrero 2012: Contesta Teleservicios: Teleoperadora de emisión en una campaña consistente en vender tarjetas de credito American Express de Bansamex (American Express y Banco Santander) a clientes del Banco Santander.

Febrero 2011- Agosto 2011: Transcom Worldwide: Teleoperadora especialista para Superlínea del banco Santander en el departamento de Front office. Recepción de llamadas y gestión de cuentas, tarjetas, supernet y comercial. Madrid

Febrero 2011/ Octubre 2011: Camarera los fines de semana en Bar La Comarca 
Mayo 2010/ Septiembre 2010: Parque de Atracciones de Madrid  Promotora
Atención al público en los quioscos que hay para que echen dinero y les toquen peluches. Cobrar e incentivar el consumo. Dependienta. Madrid.

Febrero  2007 / Febrero 2009: “ALTAIR” Madrid (España)

· Administrativa en un estudio de arquitectura: Tramitación de expedientes en el Colegio de Arquitectos de Madrid. 
Abril 2.006/ Diciembre 2.006: “PIZZERIA BOOM” Madrid (España)

· Camarera: Funciones propias de camarera de barra y de mesa. Encargada de turno. 

Septiembre  2005 / Febrero 2006: “CYBERFUTURA”
· Dependienta en ciber-café. Madrid

Febrero de 2005 /  Junio  de 2005: “AIR-BITES” Madrid (España)

· Comercial de productos de A.D.S.L: Las funciones desempeñadas consistían tanto en trabajo en stands como en ir a casas de clientes a firmar contratos.
Abril 2003 / Septiembre 2003: “Mutua Madrileña Automovilista” Madrid (España)

·  Teleoperadora y Atención al Cliente: Recepción de llamadas y solución de dudas.
Junio 2002 / Septiembre 2002: “Zena Grupo de Restauración S.A.” Madrid (España)

·  Camarera :Funciones propias de dependienta. Encargada de turno:

Junio 2001 / Octubre 2001: “Centros de Neorestauración, S.A.“ Madrid (España)

·  Camarera 

Marzo 2000 / octubre 2000: “Centros de Neorestauración, S.A.”  Madrid (España)

·  Camarera en un buffet del centro comercial Carrefour

DISPONIBILIDAD
Inmediata






















