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	FCO. JAVIER GRACIA FERRERUELA 
Dirección: CALLE MARIA ZAYAS 14 5ºB 
Localidad: ZARAGOZA C.P.:50018 
Teléfono: 660009715; 976743462
Correo electrónico: javi_zgz_84@hotmail.com 
Fecha de nacimiento: 23/01/1984 
Permiso de conducir: B1

Vehículo propio: Sí
FORMACIÓN Y ESTUDIOS 
Titulación: 
· 2002-2007. LICENCIATURA DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS. FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES DE ZARAGOZA 
· 2000-2002 BACHILLERATO. COLEGIO MARISTAS. ZARAGOZA
·  1996-2000 EDUCACIÓN SECUNDARIA. IES REYES CATÓLICOS. EJEA DE LOS CABALLEROS
Idiomas: 
· INGLÉS: Nivel intermedio (compresión escrita y oral).

Conocimientos informáticos: 
· PAQUETE OFFICCE: Excel, Word, Powepoint nivel usuario. 
· SISTEMA OPERATIVOS: Windows nivel usuario.
EXPERIENCIA LABORAL 
· Gestor Comercial en entidad financiera
            Empresa: IBERCAJA
            Lugar: Borja (Zaragoza)

            Fecha: Octubre 2010 a Octubre de 2013
            Funciones:
· Atención personal al cliente.
· Labores comerciales de los diferentes productos financieros de la entidad: seguros, tarjetas, depósitos, planes de ahorro, gestión de cobros, expediente préstamos etc.
· Tareas administrativas: caja, cajero etc.
· Campaña Pac, declaraciones de renta, venta de inmuebles
· Gestor Comercial en entidad financiera
            Empresa: MANPOWER para IBERCAJA
            Lugar: Escatrón (Zaragoza)

            Fecha: Desde Julio de 2010 a Agosto 2010 
         Funciones:
· Atención personal al cliente.
· Labores comerciales de los diferentes productos financieros de la entidad: seguros, tarjetas, depósitos, planes de ahorro, etc.
· Tareas administrativas: caja, cajero…
· Comercial puerta fría
            Empresa: IBERDROLA 
            Lugar: Zaragoza
            Fecha: Abril de 2010 a Mayo 2010 
            Función:
· Gestión facturas de la luz para empresas, comercios y autónomos
·  Gestor Comercial en entidad financiera
            Empresa: MULTICAJA
            Lugar: Aguarón (Zaragoza)

            Fecha: Octubre 2007 a Octubre 2008
            Funciones: 
· Atención personal al cliente.
· Labores comerciales de los diferentes productos financieros de la entidad:  tarjetas, depósitos, planes de ahorro
· Tareas administrativas: caja, cajero
· Comercial tarjetas de Ibercaja en Universidad de Zaragoza
           Empresa: IBERCAJA
           Fecha: Septiembre 2007 a Octubre 2007
· Prácticas Universitarias. Labores administrativas y venta telefónica
           Empresa: CAJA DUERO
           Lugar: Zaragoza

           Fecha: Desde julio 2006 a Septiembre 2006
CURSOS
· 2012-CURSO GESTIÓN DEL RIESGO DE PARTICULARES Y EMPRESAS. 16H 

· 2011- FORMACIÓN SEGUROS 136H. 

· 2010- CURSOS: ATENCIÓN A CLIENTE, VENTA TELEFÓNICA

DATOS COMPLEMENTARIOS-COMPETENCIAS PERSONALES
· Movilidad geográfica
· Capacidad para trabajar en equipo con alto rendimiento y bajo presión
· Entusiasmo por trabajar y por seguir aprendiendo acerca del sector



