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CURRICULUM VITAE
EXPERIENCIA PROFESIONAL

TOP CLEAN-SUPERVISORA DE LIMPIEZA (06/2011-08/2013)

 -Coordinar, gestionar y dar apoyo a los diferentes equipos de trabajo de cada centro.

 -Garantizar la calidad y la atención al cliente en cada centro, realizando visitas y controles de calidad.

 -Solucionar las eventuales incidencias y realizar acciones de mejora. 

-Organizar el trabajo de los diferentes centros.
 -Control de stock de material en los diferentes control y realizar pedidos de los mismos.
-Pasar informes a dirección.

IB-SALUT-AUXILIAR ADMINISTRATIVO
(09/2010-06/2011)


AUX. ADMINISTRATIVO: Citar a los pacientes en call center gestionando todas las especialidades médicas
ATENCION AL PACIENTE: Resolver dudas de los pacientes, quejas…

CAPRABO-SUPERVISORA DE CALIDAD
(04/1997-05/2008)        








CAJERA/REPONEDORA (04/1997-04/1999): Cobro de clientes en caja y arqueo de cajas, reposición…

RECEPCIONISTA (04/1999-04/2000): Atención telefónica, archivo, recepción de correspondencia, pedidos de material de oficina.

SUPERVISORA DE CALIDAD/ADMINISTRATIVO (04/2000-05/2008): 

Realizaba la supervisión de todas las tiendas y almacenes Caprabo de las islas Baleares. 

Dentro de esta supervisión, se revisaban los siguientes ítems:

· Acciones de Marketing

· Precios, caducidades, stock de tienda, uniformidad e identificación del personal, chequeo de folletos, cartelería de la tienda, productos frescos, almacenes y cámaras de las tiendas…

· Almacenes: Faltas de stock de almacén, limpieza de almacenes y camiones de reparto.

· Gestión de reclamaciones de clientes.

· Acciones de mejora (Reuniones con clientes para valorar satisfacción y encuestas teléfonicas)

· Clara vocación en atención al cliente.

DATOS PERSONALES

NOMBRE: María José

APELLIDOS: Alonso Zambudio

DIRECCION: Giuseppe Verdi nº 3 bajos A 07008

POBLACION: Palma de Mallorca-Baleares

TELEFONO MOVIL: 655235201

MAIL: mjalonsozambudio@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

EGB
CP. AMSELM TURMEDA
1987

GRADUADO ESCOLAR

BUP
GUILLEM SAGRERA

1991

BUP

IDIOMAS

INGLES (Básico)

CATALAN (Medio)


INFORMATICA

OFIMÁTICA (Nivel medio)

OTROS

Carnet conducir B

Vehículo

