Correo: ynunez26@hotmail.com                             Cel. 9573-4993/ 9441-5771 (esposo)
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Objetivo laboral: Es desarrollarme en esta empresa como profesional y poner en práctica los conocimientos adquiridos, realizando las labores con eficacia, honradez y responsabilidad que me permitan colaborar en el funcionamiento y desarrollo de la compañía, proyectado en base de análisis y metas, donde pueda obtener una estabilidad laboral y crecimiento.
DATOS GENERALES

Nombre:    Yessica Marina Núñez Cruz

Estado civil:   Casada
Identidad:   0801-1983-16513

Dirección: Res. villa los laureles ½ Cuadra abajo de Residencial 

                   Francisco Morazan, atrás de bombas del SANAA, a la    

                   Par de casa de Sandra Reina, casa color Terracota.
Teléfono:   2209-3126 
Educación:   Lic. En Administración De Empresas

                       Universidad Nacional Autónoma de Honduras

                       Tegucigalpa, Honduras

                       (2002- 2006)

                        Perito Mercantil y Contador Público

                        Instituto San Francisco

                        Col. El Country, Tegucigalpa

                        (1996- 2001)

Cursos y diplomas: 2000  curso de mecanografía

                                              Instituto ALPHA

                       2000 - Curso ejecutivo en computación

                                   TISA computación

2001 -  * Calidad total 
                               - Ética y moral

- Arte de comunicarse

Servicio de educación, hogar y hogar 

                       2001 – Diploma de participación en la tercera 

                                   Olimpiada intercolegial de contabilidad.

                                    (Instituto San Francisco)

                       2004 – Diploma de excelencia Académica

                                     (UNAH)

                       2005 – Diploma de excelencia académica

                                    (UNAH) 

                       2007 – Calidad Servicio al cliente

                                    Banco Promerica - Infop

                       2008 – Cursos de Ingles

                                     Nivel 4, IHCI

                                    Curso 5's

                                    Banco Promerica – Infop

                      2009  –  Estrategias de Negocios

                       2010 –  Seminario LA CAJA

                                    Grupo Banco Promerica, El salvador

                       2011 – Estrategias de Ventas

                                     Dale Carnegie Training Banco Promerica 
                       2012 – Pasos hacia el Éxito
                                     Dale Carnegie, Banco Promerica
                        2013- Pasos hacia el éxito

                                  The pacific Institute

Experiencia Laboral:

2017- (23 mayo -04 septiembre 2020): Coordinador de SAC (servicio al cliente) Detektor de Honduras

· Supervisar Asesores de Servicio al Cliente en los diferentes Centros de Servicio y gestores de post venta

· Visitas clientes diamante y oro 

· Presentar propuestas de soluciones para los clientes
· Auditar toda la documentación de los clientes ingresados en el Sistema de Administración ERP de acuerdo a la documentación física o ingresada en las órdenes de servicio.

· Auditar que toda la documentación de los diferentes Centros de Servicios haya sido ingresada al Docuware a través de los diferentes sistemas como ser: ERP, orden de servicios, entre otros.

· Gestionar revisiones de clientes RF con aniversario de 12 meses.

· Gestionar revisiones de clientes GPS y PLUS para lograr porcentaje de transmisión establecidos por la Gerencia General.

· Elaboración de Informe de errores por agente para coordinación la corrección de los mismos. Matriz de calidad.
· Elaborar informe de servicios agendados y cancelados por centro de servicio.

· Supervisar el agendamiento de los clientes en el sistema para los diferentes centros de servicio.

· Controlar la base de datos de vehículos instalados

· Enviar reporte semanal de instalaciones nuevas por canal

· Generación de informe semanal de servicios presentados por centro de servicio de acuerdo a la capacidad instalada. 

· Enviar y llevar control de cierres diarios de todos los servicios presentados en los diferentes Centros de Servicios.

· Asegurar el cumplimiento de los estándares de servicio al cliente, establecidos para generar una completa satisfacción del mismo

· Definir e implementar la métrica de los procesos de servicio con el fin de contar con información objetiva que permita monitorear y mejorar los procesos de manera continua.

· Coordinar entre áreas o departamentos el flujo de información necesario para llevar a cabo los diferentes procesos que requiere la operación
· Gestionar procesos para que se ingrese todas las instalaciones tanto de Honduras como El Salvador. 

· Supervisar personal de Nicaragua, Honduras y El Salvador.

· Entre otras. 
2014- 2016:          Jefe de Operaciones

                               Credit Union (Microfinanciera)

Ejecutando las siguientes funciones:

· Supervisión de personal a cargo.

· Revisión de propuestas de crédito

· Asegurar que las políticas y procesos se cumplan

· Orientar, supervisar y evaluar al personal bajo mi cargo

· Apoyo en el control del gasto operativo

· Participar y/o colaborar en los comités de crédito, mora y             cumplimiento.

· Apoyo a la gerencia General en el estudio de la competencia para mejorar los productos.

· Elaboración de Encuestas y análisis del servicio dado a nuestros clientes, presentar informes a gerencia general con propuestas al área de negocios y operaciones para mejorar el servicio al cliente en las agencias de Tegucigalpa y Talanga.

· Elaboración de borradores de trifolios de publicidad y revisión del mismo en su finalización para presentar el trabajo final a Gerencia. 

· Encargada de la decoración de la empresa en navidad, cumpleaños, y en tiempo normal estar pendiente de los detalles del lobby y demás áreas de la empresa.

· Elaboración de propuestas de productos nuevos y aprobado el producto por Presidencia, encargada de elaboración las políticas y procedimientos.

· Coordinar con el área de negocios y contabilidad el cierre    mensual 

· Controlar y Supervisar los costos de la institución como control Interno
· Custodiar la documentación de créditos
· Creación de procesos y políticas

· Creación de perfiles de puestos

· Supervisión de agencia de Talanga

· Apoyo a las demás áreas en creación de procesos

· Auditoria de inventarios 

· Revisar periódicamente la moratoria de los clientes y elaborar reporte a la Gerencia
· Revisión y autorización diaria de cheques 

· Custodia de bóveda (Revisar periódicamente la custodia de garantías crediticias)

· Manejo de cartera y monitoreo de la misma

· Apoyo a la gerencia general 

· Estamos en el proceso de regulación como ente no supervisado y soy la encargada de elaborar las políticas, procedimientos y controles para mitigar el riesgo operativo de la empresa con el lavado de activos y financiamiento de terrorismo.

· Encargada de elaborar el manual de cumplimiento de la institución. 

· Apoyo a la gerencia General en el seguimiento de tareas de las demás áreas, elaborar planes de mejora y controles operativos.

· Creación del manual de cumplimiento

· Creación de políticas para mitigar el riesgo de lavado de activo

· Mitigación del riesgo de LA y otras funciones similares del oficial de cumplimiento

· Desempeñar otras actividades afines al puesto
2008 – 04 de junio 2013        Jefe de Agencia 

                                                 BANCO PROMERICA

Ejecutando las funciones siguientes:

· Administración de la Agencia

· Asesorías a los clientes

· Funciones de Asesores Financieros

· Supervisión de las áreas de servicio al cliente y caja

· Apoyo a las áreas de SAC, caja, internacional, negocios

· Colocación de Inversiones

· Colocación de prestamos de vivienda

· Colocación de préstamo pymes

· Revisión de Expedientes de clientes

· Revisión de metas para pago de comisiones 

· Auditorías al área de Archivo

· Aprobación y colocación de servicios bancarios

· Elaboración de procedimientos y manuales

· Entrenamiento a los Clientes

· Visitar clientes VIP

·  Manejos de carteras clientes certificados de depósito.

· Capacitación a personal nuevo

· Capacitación a personal en nuevas promociones y cursos motivacionales

· Investigación de campo, analizando los beneficios y productos que otorgaba la competencia en relación a nuestros productos, presentar un informe a Gerencia.

· Entre otras.

2007 – 2008 ( Banco Promerica) Ejecución de  las siguientes funciones:

· Oficial de intercambio

· Oficial de alianzas PSmart

· Ejecución de las funciones que realizaba el anterior supervisor de operaciones.

· Elaboración de las estadísticas gerenciales

· Elaboración de presentación para junta directiva

· Oficial de débitos automáticos; entre otras actividades.

· Ejecución de proyectos de mejora de programas.

· Elaboración de proyecto de débitos automáticos en línea.

            Oficial de Estadísticas y Débitos automáticos

            BANCO PROMERICA

2006 – Realice mi práctica profesional Universitaria en

             Departamento de operaciones

             BANCO PROMERICA

              (Mayo a septiembre)

             Oficial de gestiones de tarjeta de crédito

             Departamento de operaciones              

             BANCO PROMERICA

             (Septiembre a Enero)

2001 – Realice mi práctica profesional en:

             Sistemas de Alta seguridad

             MULTI- LOCK

Referencias Personales:

·   Lic. Melissa Villalobos 
Credit Union 
      Tel. 9658-4647 / 3145-3679
· Lic. Miguel Ángel Núñez
Tel 3322-7792
 Instituto San Francisco

· Ing. Héctor Nuñez

Tel 8860-2704
26 de septiembre de 1983

 fecha de nacimiento


