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  CURRICULUM VITAE
Datos Personales

 Nombre              Dayanna Maria Valverde Rodríguez
 Cédula               1-11500182
 Nacionalidad      Costarricense
 Nacimiento        19/08/1982

 Estado Civil       Separada
 Teléfonos           2213-3117    8381-3417
 Correo               dayavalro@yahoo.es / dmvr1908@gmail.com 

	Domicilio           San José –  Pavas – Lomas del Río, Urbanización Bribrì  Alameda N. 8, Casa N. 706
	


Datos Educativos:

· 1994 -  Primaria Completa – Diplomado- Esc. Lomas del Río                        

· 2000 -  Secundaria Completa – Bachillerato  – Liceo de Pavas                           
Cursos:

· 2001 – Cómputo Basic ( Word , Excel , Power Point ) – IPC
· 2012 – Auxiliar de Contabilidad – I.N.A. 

Aspectos Laborales: 
· Noviembre 2017 – Diciembre 2020 – Reservaciones  Servicio al cliente– Vacacionando Hoteles​  ( Grupo Vida )
· Mayo 2015 – Junio 2017 – Facturación y Cobros – MUTIASA S.A.
· Mayo 2014 – Diciembre 2014 – Oficinista – ADP CONSULTARES

· Diciembre  2013 – Marzo 2014 – Operadora Call Center y Servicio al Cliente – I.C.E.

· Febrero 2013 – Junio 2013 – Cajera y Servicio al Cliente – TOTAL PARTS

· Octubre 2006 – Diciembre 2010 – Cajera, Recepcionista y Servicio al Cliente – VETERINARIA DEL OESTE
· Abril 2001 – Abril 2004 – Cajera y Servicio al Cliente – PALI
Referencias:
Sra. Natalia  Larios / Asesora ventas Funeraria Solidaria / tel. 8943-9800
Sra. Adriana Rivera Vega/ Asesora Telefonía ICE / tel. 8705- 8704

Srta. Kerry Umaña / Gestora Cobro Vacacionando / tel. 8333- 4606 
Lic. Katia Chinchilla / Contadora / Tel: 8448-3820 
Dr. Elisa Villalobos / Veterinaria Heredia / Cel.: 8826-6287

Metas Personales:
- Obtener un buen empleo estable y poder brindar un buen servicio
- Poner al servicio de los clientes mis conocimientos 
- Trabajar con Honradez y Responsabilidad
Cualidades:
- Responsable y Honrada
- Excelentes Relaciones Humanas

- De buenos valores y principios 
- Capacidad de Servicio al Cliente

- Con deseos de Superación 
