DAVID RAMIREZ CORPAS
Fecha de nacimiento:  20 de febrero de 1985
Dirección y localidad: Ronda Guinardó  7  5-1  08290 Cerdanyola Barcelona

Teléfonos de contacto: 607524935/ 935800179
Email: ramirezcorpasdavid@gmail.com
EXPERIENCIA LABORAL
AUXILIAR DE CAMARERO. 2018 - Actualmente
Diversas empresas: Hotel Ilunion Catalunya 4 estrellas, Top perfil para Fincas Mas Solers y el Casino de Barcelona. Barcelona y Sant Pere de Ribes.

Funciones: 
Montaje y desmontaje de mesas, room service, orden y reposición de material, servicio en banquetes, limpieza de restaurante, cobro al cliente en caja, mediante datafono, tablet y/o TPV. Control de entrada de clientes a la hora del desayuno, atención telefónica para room service.
Limpieza de material, reparto de comida a comensales, reparto de uvas, atender las necesidades del comensal, reparto del menú concertado en fin de año, reparto de bebidas.

Cobro al cliente en barra, buffet, cafetería, coctelería, cocina, uso de datáfono, TPV, servicio en barra, envíos de comandas a cocina y recogida, uso lavavajillas, tirar basura, reposición de bebidas e inventario.

TELEOPERADOR / COMERCIAL.  2006 - 2007 / 2010 – 2013 / 2015 – 2016
Diversas empresas: QTM, Promofon, Teleperformance, Qualytel, Emergia, Atento y Techvoice Center. Barcelona, Terrassa y Sant Cugat del Vallès
Funciones: 

Emisión de llamadas para la venta RBA y actualización de lista de clientes.
Recepción de llamadas de Ono, información de facturación, telemarketing e información general sobre productos y servicios de Ono.

Recepción de llamadas de Vodafone, Movistar y Gas natural, facturación, resolución por teléfono y mail de incidencias de clientes, retención de clientes de gas natural e información comercial.

Recepción de llamadas de Endesa, tramitación de altas y bajas, asistencia telefónica de averías, facturación e información general de los servicios de la empresa.
Emisión de llamadas a personas socias de una ONG para captar aportaciones extras con motivo de la campaña de navidad (pago puntual y regalos navideños a los niños que tienen adoptados).
AUXILIAR ADMINISTRATIVO. 2015 / 2016 - 2018
Diversas empresas: SWISSPORT HANDLING S.A. ALALZA y Digitex. Toda España
Funciones:

Recepción, gestión y resolución de reclamaciones para Endesa. 

Recepción de móviles, tramites de altas, bajas de móviles y fijo recepción de mails para trámites de movistar tanto como en Barcelona como en toda España de diversas empresas de movistar tanto como fija y móvil. 

Facturación y embarques al pasajero, emisión de mensajes a través de la megafonía en el aeropuerto, cobros, etc.

FORMACIÓN 

· Curso “Auxiliar de camarero de sala” (360h). Formació i Treball.


2018 Sant Adrià del Besòs
· Carnet de manipulador de alimentos. Formació i Treball.                                                       2018 Sant Adria del Besòs
· Tripulante de cabina de pasajeros (800h). CEAE

               


2011 Barcelona
 
Certificado de inglés aeronáutico (200h). CEAE


 


2011 Barcelona

· FPI Electrónica y electricidad. 






2004 Cerdanyola del Vallès

IDIOMAS e INFORMÁTICA

Castellano y Catalán: Bilíngüe
Inglés: Alto comprendido, escrito y hablado 
Lenguaje de signos: Nivel básico
Manejo a nivel avanzado de Microsoft office, internet y correo electrónico.

Manejo medio de Amadeus, Citrix y diversas bases de datos.

OTROS DATOS DE INTERÉS

Permiso de conducir B
Disponibilidad inmediata y geográfica            

