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	DADES PERSONALS

Maria Ester Perales Ramírez

Carrer Montserrat Roig 5b, 1-2

C.P. 43204 Reus – Tarragona

Email: esterperales@gmail.com
Telèfon: 649.018.994

Carnet B i vehicle propi.




FORMACIÓ : 

· EGB - CEIP Eduard Toda de Reus. 

· 2º B.U.P.  - I.E.S.  Salvador Vilaseca. 
· Accés Cicle Mitjà - Institut Públic Julio Antonio de Mora d'Ebre.


FORMACIÓ COMPLEMENTARIA:

· AUXILIAR DE LABORATORI - La Budallera (Tarragona). 500 hores – any 1996.

· GESTIÓ I ADMINISTRACIÓ D’EMPRESA - La Budallera (Tarragona). 220 hores – any 1998
· TECNIQUES I DINÁMIQUES DE GRUP - Mas Carandell (Reus). 50 hores  - any 2000.
· OPERADORA DE PLANTA QUÍMICA - La Budallera (Tarragona). 320 hores – any 2000.
· MONITOR SOCIOCULTURAL - La Budallera (Tarragona). 320 hores – any 1999.
· MONITORA DE MENJADOR - Mas Carandell (Reus). 50 hores – any 2016.
· VETLLADORA ESCOLAR - Mas Carandell (Reus). 50 horas – any 2017.
Des de l’any 2001 he realitzat diversos cursets de formació dins de la empresa en tècniques de venda, assessorament al client, aparadorista i magatzematge.
IDIOMES:
· Català (natiu)
· Castellà (natiu)
· Anglès (2º curs escola oficial de idiomes)

INFORMÀTICA:
· Ofimàtica a nivell usuari.

EXPERIENCIA LABORAL:

Recepcionista, venedora i realitzant tasques de administració, amb més de 20 anys de experiència en el sector del comerç. Especialitzada en l’atenció presencial al client amb molta capacitat de comunicació y relació interpersonal. Responsable i motivada, sempre a la recerca de l’eficiència i els objectius marcats per l’empresa.


SECTOR HOSTALERIA 

· Empresa PORT AVENTURA, 1996 – 1999, realitzant tasques l’àrea de Jocs, fent manteniment i neteja dels diferents espais. Premiada per l’empresa per l’increment de vendes i l’atenció al públic.
· Empresa CIENCIA DIVERTIDA S.A., 2000, realitzant activitats i events  com tècnic en animació sòcio-cultural. 


SECTOR INDUSTRIA

· Empresa INDUSTRIA ALGODONERA S.A., 1999 – 2001, realitzant tasques d’operaria i auxiliar de taller.


SECTOR COMERÇ

· Empresa PERRUQUERÍA CEBADO S.L., 2001 – 2017, recepcionista-administrativa realitzant tasques de atenció, assessorament i venda al client, cobrament i recompte en caixa, reposició de productes i control de stock, muntatge d’aparadors i manteniment de la botiga.

· Empresa PERRUQUERIA REBELS S.L., 2017 – 2021, recepcionista-administrativa realitzant tasques de atenció, assessorament i venda al client, cobrament i recompte en caixa, reposició de productes i control de stock, muntatge d’aparadors i manteniment de la botiga.

OBJECTIU PROFESIONAL

Actualment estic interessada en feines relacionades amb el sector comerç i el sector educatiu  degut a la meva trajectòria laboral i formació. Tot i que no m’importaria treballar en altre sector.
Incorporació immediata, i disposada a la realització de qualsevol tipus de formació per un millor assoliment del objectius de l’empresa.
Competències: Iniciativa, resolució d’incidències, empatia, relació interpersonal, treball en equip, polivalència, capacitat de organització i planificació, aprenentatge.
Altres dades de caràcter personal: Casada, mare de dos fills de 8 i 12 anys, i participant l’AMPA de l’ Escola CELIA ARTIGA  de Reus com presidenta els últims 8 anys i com a secretaria en l’actualitat.
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