CURRÍCULUM VITAE
DATOS PERSONALES:

· Nombre y apellidos: María Pilar Marco Briz
· Fecha de nacimiento: 11/09/1967
· Lugar de nacimiento: Zaragoza
· D.N.I.: 25150189-B
· Dirección: C/Fray Luis Amigó nº2  8ºF, 50006, Zaragoza 
· Nacionalidad: Española
· Teléfono: 976254739
· Móvil: 629591368
· E-mail: pilulaumar@gmail.com
· Permiso de conducir: Tipo B-1. Vehículo propio.
FORMACIÓN ACADÉMICA:

· Diplomado universitario: Tres cursos terminados de la licenciatura en Derecho.

· Diplomado en Seguros.

· Título de Bachillerato, Colegio El Carmelo, Zaragoza. 

EXPERIENCIA PROFESIONAL: 

· 1989: Promociones AVANCE: 1 mes como azafata de promoción.

· 1989-1991: La Patria Hispana, S.A.: 3 años en agencia de seguros realizando trabajo de administración, atención al público y tramitación de siniestros.

· 1991-1993: Iberia Seguros, S.A.: 2 años en agencia de seguros realizando trabajo de administración, atención al público y tramitación de siniestros.

· 2003-2014: Teleoperador y gestor telefónico en centro de atención al cliente de Movistar. Habiendo prestado servicios en distintos departamentos: atención telefónica al cliente, departamento de reclamaciones por escrito, departamento de tramitaciones, departamento del centro de atención al empleado.

IDIOMAS:
· FRANCÉS: Nivel medio. Cursado hasta segundo de bachillerato. 
INFORMÁTICA: 

· Conocimientos de informática a nivel usuario. 
OTRAS COMPETENCIAS: 

· Capacidad para el trabajo en equipo.

· Competencias comunicativas.

