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Calle Yaracuy, Qta. La Ermita

Urbanización El Marqués
         Caracas - Venezuela

Teléfonos: (58-212) 238.2063 / (58-414) 100.0450

         Correo electrónico: arfiliojmantilla@hotmail.com 
Arfilio Mantilla Delgado

OBJETIVO 
Lograr un desempeño destacado en mi papel como persona y como profesional, interesado en ocupar posiciones que me permitan desarrollar mis competencias fundamentales y continuar en mi crecimiento profesional, actuando siempre en función del mejoramiento continuo, que  incremente la productividad de la organización, así como también liderizar nuevas ideas y proyectos. Facilidad para el trabajo en equipo y bajo presión, de aportar ideas y tomar decisiones. Altamente proactivo, entusiasta. Disposición al Cambio. Disposición al logro. Durante mi experiencia profesional me he desempeñado en los departamentos asociados al área de ventas y consumo masivo con alto rendimiento.

EXPERIENCIA 
2007-Actual

WALCO INDUSTRIAL, S.A. - Caracas, D.C. Representante de Ventas. Atender y asesorar a clientes potenciales y actuales. Proponer estrategias para mantener a los clientes actuales y captar nuevos clientes. Elaborar planes de ventas. Elaborar informes periódicos de las actividades realizadas. Mantener registro y control de la cartera de clientes. Realizar evaluación de la satisfacción de clientes. Cumplir con los indicadores de gestión del proceso de ventas. Preparar y revisar el presupuesto de ventas, los proyectos con los clientes. Participar en eventos para promover las ventas de los productos.

2001-2006 

Serviquim, C.A. – Caracas, D.C. Representante de Ventas. El trabajo que realice en la empresa fue efectuar visitas a los clientes actuales y potenciales en representación de la empresa con el fin de lograr las metas de ventas e incrementar la cartera de clientes. Elaborar reportes de ventas y formularios requeridos. Asesorar a los clientes en cuanto a la utilización y ventajas del producto.

1999-2001 

Disjogreca, C.A. – Isla de Margarita, Edo. Nva. Esparta. Representante de Ventas, donde se realizó visitas a la cartera de clientes asignada, asesorando en la línea de productos de consumo masivo exclusivos de la línea de Serviquim. Asesorar a los clientes en cuanto a la utilización y ventajas del producto. Elaborar reportes de ventas y formularios requeridos. Principales logros: Ampliación de los volúmenes de venta, como también la cartera de clientes.

1996-1998

Altavoz Producciones, C.A. – Caracas, D.C.  Coordinador de Eventos y Producciones. Coordinación y planificación de eventos a grandes escalas en empresas de telecomunicaciones como Movilnet. Supervisión de personal de promoción y marketing. Creación de grupos de promoción e impulso de ventas en el área de producción.

1991-1993      

Seguros Progreso, S.A. – Caracas, D.C. Auxiliar Contable. Conciliación bancaria, análisis y depuración de cuentas, contabilización de las operaciones propias de la empresa, control y reposición de las relaciones de gastos de las sucursales en el interior, recolección y validación de información de costos.

FORMACION

2003 – 2006

Administración, IUTV

Título adquirido: Técnico Superior Universitario en Administración, mención Gerencia Administrativa.

Tema de tesis: Diseño del Departamento de Recursos Humanos para la Empresa ORICA Venezuela, C.A.



1986 - 1991
 




7MO - 2DO   Año del Ciclo Diversificado, Unidad Educativa “El Alba”

 


Título adquirido: Bachiller en Ciencias.

1980 – 1986  

1ER - 6TO Grado de Educación Básica, Colegio Simón Bolívar y G. Garibaldi.

CURSOS 

•  Markenting & Merchandise. Serviquim – 2005.
•  Curso “Dejando Huellas en el Cliente”. Alcance Consultores – 2004.
•  Técnicas de Ventas. Cendeco (UNIMET) – 2004.

•  Técnicas de Negociación. Humanet – 2003.
•  Operación de la Aplicación de Fuerza de Ventas Serviquim. Amplexus Technology Group – 2002.
•  Taller de Actualización y Desarrollo de Ventas. Trade & Marketing Consulting – 2002.

•  Administración Profesional de la Zona. Jace – 1999.

•  English as Second Language Programme. Sarasota Country Technical Institute – 1996.

•  Entrenamiento Básico en Computación. Ashton Tate – 1991.

HABILIDADES
•  Lengua nativa el idioma español.

•  Conocimiento avanzado del idioma ingles.

• Manejo de paquetes en ambiente Windows (en cualquiera de sus versiones).

•  Manejo de Microsoft Office (Word, Power Point, Excel, Outlook).
REFERENCIAS 
Ing. Tania García
(58-212) 330 7352

Gerencia de Mantenimiento y Logística. 


PDVSA – Intevep, S.A.



Ing. Guillermo Navarro 
(58-212) 661 9038




Gerencia General.

PANAVENCA C.A.










1
1/2


