C U R R I C U L U M   V I T A E
                                  DATOS PERSONALES                                
Nombre y apellidos:           María Pilar Rodríguez Fervenza
Municipio de residencia:   Los Cristianos (Arona)
Teléfono de contacto:         656237992
FORMACIÓN ACADEMICA
- Graduado Escolar, Colegio José Gaymur (Hernani, Guipúzcoa).

Fecha obtención del título: 1985
- BUP., Instituto de Bachiller Agustín Iturriaga (Hernani, Guipúzcoa)

Fecha obtención del título: 1991

                                FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
· Curso de Inglés Atención al Público (200 horas lectivas), impartido por Ashotel        (Los Cristianos, Tenerife). Febrero 2006.
· Curso de Informática: Microsoft Word, Procesamiento de Datos. Academia de Informática Infotec (Los Cristianos, Tenerife). Febrero 2007.

· Curso de ruso Atención al cliente (30 horas lectivas), impartido en el Centro Cultural de Adeje (Tenerife). Febrero 2011.

                                                    IDIOMAS

- Inglés:         Nivel atención al cliente.
- Francés:      Nivel atención al cliente.
- Alemán:      Nivel atención al cliente.
- Ruso:           Nivel atención al  cliente.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
· Fechas: De octubre 2008 a julio de 2009.
· Puesto o cargo ocupado: Dependienta.
· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, inventarios, colocación de género, cobro en caja,…
· Nombre de la empresa: Brayan´s Fashion, Playa de Las Américas.
· Tipo de empresa o sector: Comercio textil, calzado y complementos (multi-firmas).
· Fechas: De julio 2006 a enero de 2007.
· Puesto o cargo ocupado: Responsable de tienda.
· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, control mercancía, inventarios, colocación de género, cobro y cierres de  caja,…
· Nombre de la empresa: Tentación, Playa de Las Américas.
· Tipo de empresa o sector: Comercio textil, calzado y complementos.
· Fechas: De enero 2005 a agosto de 2005.
· Puesto o cargo ocupado: Dependienta.
· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, inventarios, colocación de género, cobro en caja,…
· Nombre de la empresa: Weekend. C. C. El Duque,  Costa Adeje.
· Tipo de empresa o sector: Comercio textil, calzado y complementos (multi-firmas)
· Fechas: De mayo 2002 a septiembre de 2004.

· Puesto o cargo ocupado: Responsable de tienda.

· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, control de mercancía, inventarios, colocación de género, cobro y cierres de caja,…

· Nombre de la empresa: Boutique Laura Versace. C. C. Litoral, Costa Adeje.
· Tipo de empresa o sector: Comercio textil, calzado y complementos (multi-firmas).
· Fechas: De julio 2000 a octubre de 2001. 

· Puesto o cargo ocupado: Dependienta.
· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, cobro en caja, colocación de mercancía,…
· Nombre de la empresa: Surparfums, S.L. Costa Adeje.
· Tipo de empresa o sector: Perfumería y cosmética.
· Fechas: De agosto 1996 a junio de 2000.
· Puesto o cargo ocupado: Encargada.
· Tareas y responsabilidades principales: Atención al cliente, responsable de pedidos, control de mercancía, stocks, cobro y cierres de caja,…
· Nombre de la empresa: Revyrod, S. L. Costa Adeje y Los Cristianos.
· Tipo de empresa o sector: Perfumería y cosmética.
                                               INFORMACIÓN ADICIONAL

Para referencias:
· Sr. D. Francisco Urbano, “Boutique Laura Versace”, Costa Adeje.

· Sr. D. Oliver Barroso, “Perfumerías Lys”, Playa de las Américas.

· Sr. Lorenzo Reverón, “Perfumerías Anabel”, Los Cristianos.
      Disponibilidad a tiempo parcial.
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