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CURRÍCULO
MILDRED LORENA GARCIA PINEDA

e-mail: millygarcia@hotmail.com
Última Actualización 17/03/2014
Dirección Domiciliar: 12 Av. 19-28 Zona 12 Colonia La Reformita. Guatemala, ciudad.

Teléfono Móvil: 34014627  
        


Fecha de Nacimiento: 9 de Febrero de 1980
DPI: 1816 49586 0101
Estado Civil: Soltera



Licencia de Conducir: Clase C, Número 1-2798595

Perfil
Con mucha iniciativa y proactividad en función de alcanzar las metas de la Empresa y colaborar para un excelente desempeño tanto individual como en equipo. 




Objetivos
Buscar el desarrollo como profesional
 a través de la experiencia y capacitación constante y preparación académica, liderazgo, creatividad y optimismo.

                   





Retos
Haber formado parte de un cambio en la Administración del Área de Asistencia Técnica para Grandes Clientes, lo cual implicó realizar cambios sistemáticos y de medición de calidad.                   






Formación
Licenciatura en Informática y Administración de las
Académica

Telecomunicaciones
2014 Cursando actualmente Carné: 04143165 5to año de carrera 



Universidad Galileo (FISSIC – IDEA)
CCNA (Cisco Certified Network Associate) Diplomado en Redes



2014 Certificación en curso



Universidad Galileo




Perito en Mercadotecnia y Publicidad y  Técnico en Computación




1998 Título



Instituto de Estudios Comerciales y Administrativos IECA, anexo UMG. 




Idioma Inglés 



2014 Cursando actualmente



Fissic Idea 

Formación

Capacitación Equipos de Acceso MNSAN 
Complementaria
2014

Huawei Technologies Guatemala




Capacitación Fibra Óptica



Capacitación Redes PDH Y SDH 




Capacitación Redes de Cobre



2013



Capacitación Buzón GAC: reporte de casos de telefónica celular



Capacitación Redes de Acceso: Diamux, Huawei y Broadaccess (Teledata)



2012

Gestor U2000 para Supervisión Equipos UA5000 HUAWEI



2011



Procesos de Escalación y apertura Troubleshooting Ticket




Supervisión de Gestores para servicios SHDSL Y ADSL




Uso de Gestores Temip y Whats UP

Métodos y Procedimientos de Seguridad, Control de Accesos

Servicio de Calidad al Cliente por Teléfono

2010

Telefónica Movistar, S.A.




Starwatch System (Control de Acceso Electrónico)




2007




Cencon System (Acceso por Claves Electrónicas Remotas)



2006 Diploma




Banco Industrial, S.A.

Informática
Microsoft Office en ambiente Windows / AutoCAD / Internet / Paquet Tracert / Whats UP monitoring / Solarwinds Monitoring 

Experiencia
Laboral

Mar 2012 – Feb 2014
Recurso Externo, S.A. Outsourcing




Telefónica Movistar, S.A.



Área: GTC Gestión Técnica de Clientes 




Jefe Inmediato: Ing. Leonardo Castillo 



Puesto: Analista GTC


Funciones: 
Control y Monitoreo de Servicios de Voz y Datos para Grandes Clientes Coordinación de Contratas para Reparaciones y Mantenimiento de la Red 
Reportes de Eventos en la Red para Grandes Clientes

Asignación de Recursos Networks Resources para nuevos servicios

Elaboración de Ingenierías Network Engineering para nuevos Servicios

Ene 2010 – Feb2012
Recurso Externo, S.A. Outsourcing



Telefónica Movistar, S.A.



Área: Tecnología Operaciones y Sistemas



Jefe Inmediato: Inga. Rocío Alfaro



Puesto: Analista Técnico de Control de Red CCR Telefónica


Funciones: Monitoreo y verificación de Red de Datos (Región Centro América); reporte, escalación y seguimiento de fallas; Monitoreo de gestores y apertura de trouble ticket; Acceso a equipos Cisco.
Mar 2008 – Dic 2009
SSISA (Soporte de Sistemas de Información, S.A.) Outsourcing
Telefónica Movistar, S.A.



Área: Tecnología Operaciones y Sistemas



Jefe Inmediato: Inga. Rocío Alfaro



Puesto: Analista Técnico de Control de Red CCR Telefónica




Funciones: Monitoreo y verificación de Red de Datos; reporte,



escalación y seguimiento de fallas.
Feb 2006 – Oct 2007
Banco Industrial, S.A.




Área: Seguridad Corporativa



Jefe Inmediato: Lic. Mario Cheley




Puesto: Analista de Seguridad Tecnológica



Funciones: Programación de cerraduras y claves electrónicas para 




Acceso a bóvedas y ATM’S; Monitoreo y verificación 




de alarmas; reportes y cotizaciones.



Puestos anteriores en Banco Industrial, S.A.
Nov  2005 – Ene 2006
Auxiliar Operativo de Seguridad Tecnológica
Ago  2004 – Oct 2005
Secretaria de Atención al Público

Referencias

Ing. Leonardo Castillo
Laborales

Jefatura GTC e Instalaciones, Telefónica Movistar CT Zapote 54010374

Ing. Carlos Manzo




Project Manager, Huawei Guatemala 51040390

Mike Herrera 



Supervisor Help Desk, Telefónica Movistar CT Zapote 55010083

Pedro Méndez



Experto de Conmutación, Telefónica Movistar Costa Rica 506 60585375

Referencias 

Ing. Luis Gerardo Gutiérrez 
Personales

Analista Técnico CCR Datos, Telefónica Movistar 56944833





Cindy Monroy




Analista Técnico CCR Accesos, Telefónica Movistar 54010325
Edgar Ávila



Supervisor Seguridad Industrial, Banco Industrial  43935342
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