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DATOS PERSONALES
 

 

Nombre y Apellidos:
Soraya Nicklas Cantos
Fecha Nacimiento:
26/7/1974 
Sexo: 
Mujer
Domicilio:
Calle León Prado 960 
Localidad:
Santiago
Teléfonos:
3105929
Teléfono Celular:
92315747
e-mail:
sorayaniclas@hotmail.com
 

 

IDIOMAS


Inglés 



Francés 


	Soraya Nicklas Cantos


 

FORMACIÓN ACADÉMICA
 

 

2-2003
Master en Dirección de Empresas Hoteleras
Escuela Superior de Turismo, Valladolid.
 
92-1997    Licenciado Administración de Empresas Turísticas
                Universidad Austral de Chile     

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
Protocolo y Relaciones Públicas. Asistencia a Congresos, Seminarios relacionados con: Crecimiento del mercado turístico,turismo sostenible, Cursos: idiomas, francés, catalán. Cursos de Elaboración, evaluación de proyectos turísticos.
 

EXPERIENCIA
10/2008 
Empresa: Casino Monticello
 

Sector Empresarial: Turismo, seguridad
 

Area Profesional:  Gestión , organización y supervisión de personal departamento de seguridad. 
 

Area Profesional: Gestión y Realización de Reservas entre

Agencias de Viajes y Hoteles
7/2006 - 6/2007
Empresa: Hotel Barcelona Atenea Mar 

 

Sector Empresarial: Turismo - Hostelería
 

Area Profesional: Recepción (Check-in / Check –Out), Atención cliente, Gestionar cobros, Realizar Reservas, Controlar Reservas por Internet, Auditoria Nocturna.
6/2005 - 7/2006
Empresa: Port Aventura 

 

Sector Empresarial: Hostelería y Entretenimiento
 

Area Profesional: Recepción cliente Vip, atención al cliente, Reservas varias. Coordinación de eventos y peticiones del cliente.
6/2002 - 10/2002
Empresa: Valle Nevado  

 

Sector Empresarial: Turismo y Balneario Dept. de Nieve
 

Area Profesional:  Recepción, Reservas, Coordinación de Transfers y actividades dentro del complejo. 

Temporada de Ski. Temporada del 97-2002.
2/2002 - 4/2002
Empresa: Alerce Montain  Lodge
 

Sector Empresarial: Turismo rural – Hostelería.Temporada de Verano.
 

Area Profesional: Administración, gestionar el Lodge, Manejo de Personal. 
10/2001 - 01/2002
Empresa: Conbipel 

 

Sector Empresarial: Comercio téxtil
 

Area Profesional: Dependiente, ventas, manejo de stock, informes de gestión.
04/2001 - 9/2001
Empresa: Universidad de Los Lagos
 

Sector Empresarial: Educación
 

Area Profesional: Planificación, preparación y ejecución de cursos de inglés adaptados para pymes sector de turismo.
12/2000 - 4/2001
Empresa: Termas de Puyuhuapi  

 

Sector Empresarial: Hostelería y Turismo 
 

Area Profesional: Recepción, atención al cliente, Reservas, ventas de souvenirs, Facturación. 

Temporada verano 1998 y 2000.
12/1999 - 9/2000
Empresa: Cine Hoyts
 

Sector Empresarial: Entretenimiento - restauración
 

Area Profesional: Supervisora de Turno y Elaboración de proyecto de restauración, manejo de personal, stock.
3/1999 -11/1999
Empresa: Pronto Copec
 

Sector Empresarial: Servicios y Restauración
 

Area Profesional: Supervisor de Sala y Administrador de tienda. Adquisiciones, gestionar la tienda, coordinar al personal y funciones administraciones.
IDIOMAS
 Inglés:
                   Nivel Avanzado / Universidad Austral de Chile
 Francés:                Nivel Intermedio/ Escuela Oficial de Idiomas de Barcelona                                
Catalán :        
             Nivel Intermedio/ Escuela de Normalización Lingüística.      
 

INFORMÁTICA
Conocimientos
Windows XP, Planillas Cáculo (Excel, Quatro Pro)

Sistemas Hoteleros (Prestige, T-Sipro, Solgest)
Sistemas Reservas Unique y de Facturación Aeropuerto.
 

Objetivos Profesionales
Quiero un puesto de trabajo que me pérmita hacer carrera dentro del mismo, realizar proyectos, estabilidad laboral en el ámbito de la Gestión de Empresas, Operativa, Administración relacionados al Turismo.
 

Resultados o logros
Planificación, elaboración y puesta en marcha de un restaurant de comida rápida para un Cine. Cine Hoyts 
Elaboración y realización de Cursos de inglés adapatados para pymes del sector turismo. Universidad de Los Lagos.

Administración, gestión y puesta enb marcha tienda de souvenirs para viajeros. Pronto Copec. 

Organización y Produccción de Eventos.

Universidad Austral de Chile.

Organización, venta y realización de Fiesta s para niños.

Port Aventura.
Cualidades
Capacidad de Líder,Organizativa, Responsable, Decidida, Eficiente, Perseverante, Tenaz, Pro-activa, Polivalente.
Intereses
Deporte, Música Variada, Naturaleza, Teatro, Leer, Realizar Cursos de actualización relacionados al Turismo, Viajar. 

 

Disponibilidad
Estoy dispuesto a viajar:  NO
Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero:  SÍ
Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región:  NO

	


