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Rocío Marcos Hernández
Calle de los Peruchos, 13, 3ºD

28032 Madrid
Tf. 666 80 64 81 – 629 45 28 29
Fecha de nacimiento : 11/07/1978.
Email:  rociofresno1@hotmail.com
FORMACIÓN ACADÉMICA

· Bachillerato Superior, I.B. Juana I de Castilla. Tordesillas. Valladolid.

· FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

· Curso de Administrativo Comercial. Consejería de Industria Comercio y Turismo. Junta de CyL. Valladolid 2001. (800 horas).
· Curso de Gestión de trasporte y flota de vehículos. Cursando en la actualidad.
· Curso en Gestión de Salarios y Seguros Sociales. C.F. Paulina Harriet. Valladolid 2002. (300 horas).
· Curso de Iniciación a Internet. Academia Cibernos. Valladolid 2000. (60 horas).
· Curso de Vendedor Técnico. Consejería de Industria Comercio y Turismo. Junta de CyL. Valladolid. 2000. (420 horas).
· Curso de Auxiliar de Ayuda a Domicilio y Residencias Asistidas. Colegio Mª Inmaculada. Valladolid. 1998. Prácticas en la Residencia de Ancianos de las Hermanitas de los Pobres. (900 horas ).
· Curso de Formación Integral y Especializada para el Celador de Instituciones Sanitarias. Formación Alcalá. 2004. ( 205 horas ).
· Curso de Puesta al día y práctica en catástrofes sanitarias. Formación Alcalá. 2004. ( 135 horas ).
· Informática: Word, Excell, Acces, Power Point…
· Curso de Floristería. Escuela Universitaria Exitae. Madrid.  Enero-Julio 2013. Prácticas en Floreale  (300 h).
EXPERIENCIA PROFESIONAL

· Auxiliar administrativa RRHH y Recepcionista. Lumac.. Octubre 2007 – Agosto 2012. Tareas de realización y comunicación de contratos de trabajo. Gestión de documentación de empresa y trabajadores, clientes y proveedores así como actividades de apoyo administrativo en general.
· Verificadora, Teleoperadora. Verifica. Febrero 2007 a Septiembre 2007.
· Auditora de Calidad y Servicio ( Clienta Misteriosa ). SGS.  Enero 2005- Febrero 2007. Realización de visitas en múltiples establecimientos para evaluar la calidad y el servicio prestado a los clientes. He seguido colaborando con esta empresa de forma puntual.
· Auxilar administrativa. Hospital Univesitario Río Hortega. Valladolid. Enero a Noviembre. Año 2004.
· Dependienta y Camarera. Restaurante Feliú. Platja d’Aro.. Julio-Septiembre 2002/ 2003.
· Dependienta de Panadería. Supermercados Lupa. Valladolid. Mayo-Junio. 2002.
· Azafata. Feria de Muestras de Valladolid en diversas ferias. Años 2002-2003.
· Camarera de Comedor. Veranos 2000/1. Restaurante Mi Rincón. Llanes. Asturias.
OTROS DATOS DE INTERÉS:

· Estado Civil: Soltera. Carnet de Conducir y vehículo propio.
· Realización de Servicio de Voluntariado Europeo en Francia. Año 2002.
· Responsable, trabajadora y con buena disposición hacia el aprendizaje. 
