Carlos León León 
 28017
 610 51 06 86
 cleonle@hotmail.com
Carnets de conducir B, A1 y A2, vehículo y moto propia
Fecha Nacimiento: 11-02-1972

RESUMEN  Y OBJETIVO PROFESIONAL
Profesional del área de Servicios Generales con más de 18 años de experiencia trabajando en multinacionales. Los últimos 12 años he sido el encargado responsable de servicios generales y con 15 contratas bajo mi responsabilidad en la multinacional Vodafone. Me considero una persona responsable, orientada a resultados, organizada y habituada a la supervisión de tareas y personas para la consecución de los objetivos de la compañía. Dada mi experiencia y conocimientos, mi objetivo profesional es formar parte de una gran compañía donde pueda aportar valor.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
VODAFONE  S.A.U. Encargado responsable  (Servicios Generales) Facility Management.
                            Julio 2001 – Abril 2013
Gestión de los servicios de:
·  Correos y paquetería.

·  Mensajería local, nacional e internacional.
· Valija y correo ordinario.

· Limpieza de vehículos de flota y particulares.

· Recepción y  centralita. 

· Material de oficina. 

· Tarjetas sim de pruebas. 
· Pull printing.
· Reserva de salas.
· Presentación mensual de informes de gasto y optimización de los presupuestos de los servicios anualmente.

· En períodos vacacionales, asumía la gestión y control de los servicios adicionales: limpieza, catering, vending , tarjetas de visita, vehículos de flota, control de multas, destrucción de material confidencial, etc.

Logros: 

· Optimización del gasto anual de los servicios, consiguiendo un 40 % de ahorro a la compañía 
· Optimización de los servicios, implantando nuevas formas de realizarlos.( Proveedor de mensajería único, nuevo programa de paquetería a través de sms ) 
ANDIGUE, S.L.  Encargado  de tienda.




     Enero 1997 – Mayo 2001 
Empresa dedicada a fotografía y video.
Funciones:
· Encargado de tienda.
· Fotógrafo de reportaje de comuniones.
AURGI, S.L.  Encargado de taller.




     Abril 1996 – Diciembre 1996 
Empresa líder del sector automovilístico.
Funciones:
· Recepción y entrega de vehículos a clientes.
· Control de calidad de vehículos a la entrega.
Logros: 

· Reducción de las incidencias en averías.

VIPS (GRUPO SIGLA, S.A.) Encargado de tienda.

     Septiembre 1994 – Marzo 1996 
Empresa líder del sector  hostelería.
Funciones:

· Encargado de tienda.

Logros: 

· Superación mensual y anual de las ventas en las tiendas de Gran Vía y Centro Comercia El Torreón.

E.L.G. S.A,  Encargado tienda  y captación de clientes.                                    Junio 1991 - Junio  1994
Empresa dedicada a repuestos de automoción.
Funciones:

· Encargado de entregar mercancía en concesionarios.

· Captador de clientes
FORMACIÓN
· Formación Profesional I. Ramas Electrónica, Delineación y Mecánica. (pendiente de finalizar).
· EGB
CURSOS REALIZADOS
· Outlook. 

· Seguridad de la información. 
· De la Queja a la satisfacción.
· Trabajo en equipo. 
· Resolución y ejecución (toma de decisiones).
· Seguridad.
· Anticorrupción en Vodafone.
· Código de conducta.
· Protección de datos. 
· Prevención de riesgos penales.
· Prevención de riesgos de almacén.
· Carnet de carretillero en vigor.
INFORMÁTICA  
· MS Office (Excel, Word, PowerPoint)
· Internet, correo electrónico
OTROS DATOS 
· Aporto referencias a solicitud del interesado.
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