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Nombre y apellidos: Verónica López Cobas

Fecha de nacimiento: 16/06/1981

Sexo: mujer

Estado civil: soltera

Teléfono: 630215947

Email: veronical.c@hotmail.es
Experiencia profesional

2013-Actualidad
Cargo: auxiliar administrativo

Función: Facturación, presupuestos, comercial, introducción de datos, gestión de pedidos y atención al cliente de empresa de construcción de piscinas. 

Visita a clientes para ventas de presupuestos facilitados y captación de nuevos clientes a través de visitas y redes sociales.
En épocas de verano ayuda en el mantenimiento y limpieza de las obras en contratación

TRABAJO A MEDIA JORNADA.
2013- FEB. 2014 ENE Y EFE 

Cargo:       Dependienta media jornada

Función: Comercial y atención al cliente en tienda de textil moda mujer.

Máximo responsable de la tienda en mi horario, atención al cliente, reposición de mercancía, control de stock etiquetado, y mantenimiento y limpieza del local
           2010-2013 Sykes Enterprises/ Abante BPO
Cargo:       Gestor de Equipo

Función:   Coordinadora de equipo de más de 20 agentes en el área de soporte Técnico para la cuenta SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA. Supervisión de reclamaciones de cliente y organismos públicos, control de la línea de promociones y gestión de las mismas. Contacto directo con el cliente y con las divisiones de marketing para soporte de promociones, reportes d e bases de datos y  factura. Uso de SAP-CS, SAP G-CIC Y SAP  Web service.

Formación a nuevas incorporaciones tanto de calidad como de atención al cliente y gestión de promociones.

Elaboración y grabación de los mensajes de IVR para la línea de atención al cliente, grandes clientes y línea El corte ingles de SAMSUNG

2009-2010 Sykes Enterprises
Cargo:        Analista de Calidad
Función:    Control de calidad en el área de soporte técnico de más de 60 agentes para la cuenta SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA. Elaboración de  guiones y reportes para calibración de calidad con  el cliente final.  Formación a nuevas incorporaciones  tanto de calidad como de soporte técnico para línea de GSM (telefonía móvil). Uso de SAP-CS, SAP G-CIC Y SAP Web service.

Elaboración y grabación de los mensajes de IVR para la línea de atención al cliente, Grandes clientes y línea de El Corte Inglés de SAMSUNG

2007-2009 Sykes Enterprises
Cargo:        Gestor telefónico

Función:    soporte técnico telefónico y por email de telefonía móvil, productos informáticos, audio

Video y electrodomésticos del hogar, a cliente final para la cuenta SAMSUNG ECTRONICS IBERIA, gestión de reclamaciones y Back office. Uso de SAP.

Elaboración  y  grabación  de  los  mensajes  de  IVR   para  la  línea  de  atención  al cliente, grandes clientes y línea de El Corte Inglés de SAMSUNG. Uso de SAP-CS

2003-2007 Sykes Enterprises
Cargo:        Teleoperador especialista
Función:    Comercial-telemarketing, atención al cliente y soporte técnico para las cuentas UNI2

RESIDENCIALES, WANADOO ADSL y ORANGE
                2001-2002 SAM
Cargo:        Becario en prácticas
Función:    Prácticas en redes, helpdesk y trabajo administrativo.

2000-2001 CONFECCIONES VALIÑO
Cargo:        Dependiente
Función:   Dependiente en comercio dedicado a textil de señora caballero y niño, lencería y zapatería. Realizando trabajos de atención al cliente, almacén y ayuda al modisto en los arreglos.
Formación académica
2008- Actualidad Técnico en informática de sistemas
UNED
2001-2003 Técnico superior administración de sistemas informáticos
IES A PIRINGALLA
1998-2001 Bachillerato LOGSE
IES Trapero Pardo

Otros datos
Idiomas: Inglés (nivel medio hablado, nivel alto escrito) Gallego (CELGA 4)
Informática programa: Internet, administración de equipos, redes, bases de datos, Microsoft office (curso avanzado de Excel), Microsoft Outlook, Access, photoshop, SAP (7 años de experiencia en SAP)
Cursos  realizados:   2 años de patronaje y diseño industrial en academia Fashiomas.

Redacción  de  correo  electrónico  atención  al  cliente,  curso  de  coordinador para atención al cliente, liderazgo y gestión de equipos, calidad de servicio y orientación al cliente paquete office, técnicas de relajación y dicción, contabilidad, LOPD, entorno multimedia de Windows, adobe photoshop, adobe photomorph, adobe premiere, MS-DOS, Corel Word perfect suite 7, wordprefect, Q-pro, D-base V, curso en telefonía móvil con SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, 
              Otra información:
Carnet de conducir B con vehículo propio
Carnet de manipulador de alimentos
Movilidad geográfica

Disponibilidad inmediata

Don de gentes y buena presencia

Experiencia en el área de atención al cliente, formación a nuevas incorporaciones, gestión de equipos y soporte técnico.

              Capacidad
Habilidades:    capacidad  de  trabajo  en  equipo  y  coordinación.  Trabajos  multitarea  y  preparada  para trabajar a un alto nivel de estrés.

Logros:     coordinadora de una campaña de más de 80 agentes, empezando en la empresa como
Teleoperadora en varias campañas de atención al cliente, y telemarketing siguiendo como analista de calidad y finalmente coordinadora con más de 21 agentes   a mi cargo, con contacto directo con el cliente, soporte a divisiones de marketing y ayuda en soporte de factura.
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