SUYEN RODRIGUEZ CASCANTE
DATOS PERSONALES

___________________________________________________________________

Fecha de nacimiento: 14-Abril-1992



Edad: 21 Años

Estado Civil: Soltera
Teléfonos: 2245-5911 8344-9795  8949-3130/  Email- su_14-04@hotmail.com

Calle El Moral del Abastecedor Ana 25 metros este, Casa N° 22, La Trinidad de Moravia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
___________________________________________________________________

BAC|Credomatic  Setiembre 2012 – Diciembre 2013.
Monitoreo de Calidad de la Gerencia de Tecnología e Información.
Funciones: Encargada del monitoreo de calidad de los proyectos desarrollados en la Gerencia de Tecnología e Información. Comunicación asertiva y trabajo en equipo con las demás áreas de la gerencia para solventar las oportunidades de mejora en la satisfacción del cliente final. Contacto directo con los directivos de la organización. Cumplimiento de metas diarias. Realización de informes gerenciales y reportes.  
Grupo AIC Junio 2012- Agosto 2012
Digitadora Expediente Electrónico de clientes del Instituto Nacional de Seguros.
Funciones: Digitar y escanear cada unos de los expedientes del cliente del Instituto Nacional de Seguros e ingresarlos al sistema, Comunicación y trabajo en equipo con los funcionaros del INS y cumplimento de metas. 


Grupo AIC  Agosto 2011- Mayo 2012
Asesora Contact center para la Operadora de Pensiones del Instituto Nacional de Seguros.
Funciones: Asesorar al cliente de los beneficios que brinda la operadora de pensiones del INS, realizar afiliaciones para la operadora de pensiones, Seguimiento de las afiliaciones y rutas de los mensajeros de la empresa, rescatar afiliaciones de clientes que les brindaron información errónea, cumplimento de metas diarias, apoyo a otras áreas de la empresa, comunicación y trabajo en equipo.

Despacho De Contadores DIAZ & RUIZ  Agosto 2010- Julio 2011
Asistente de contabilidad.
Funciones: Encargada del cumplimiento del despacho, realización de reportes, cálculos y seguimiento de las contabilidades de cada uno de los clientes, labores administrativas del despacho, atención de llamadas telefónicas y servicio al cliente. 
Tienda Cariñitos  Diciembre 2009- Julio 2010
Dependiente.
Funciones: Atención al cliente, realización de inventarios, orden y limpieza de la tienda. 
EDUCACION

___________________________________________________________________

Universidad Hispanoamericana.
-Carrera de Administración con énfasis en Mercadeo
(Cursando actualmente)
Liceo Experimental Bilingüe la Trinidad de Moravia.
-Secundaria.

Escuela San Blas de Moravia. 
-Primaria.
Otros Cursos

___________________________________________________________________

Instituto de Guanacaste.
-Microsoft Office Word

REFERENCIAS

___________________________________________________________________

- Lic. José Díaz Casares – Contador Público
Tel: 2265-6711

-María Auxiliadora Salazar Aguilar – Secretaria Esc. Manuel del Pilar 

 Tel 6197-7777

-Karla Camacho Quesada – Administrador de Incidentes. Bac|Credomatic

 Tel: 8822-0904

-Omar Vargas Sánchez – Supervisor de Cobro. BDS ASESORES JURIDICOS

  Tel: 87070071 

