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                                                                           Lígia Lorena Rocha Carrillo Ramírez 
                                                                               



                                                    Av. Cuadro Verde, 160. Depto. 83. 

Torre 1. Estación Central.





         Santiago 
                                                         9 5938-3751
                                                        ligialorena.rocha@hotmail.com

      
Tanto mi trayectoria académica como profesional ha estado ligada al dinamismo y  trabajo en grupo. Donde considero que he desempeñado mis funciones con profesionalidad, creatividad, disposición y responsabilidad. Estoy dispuesta a seguir aprendiendo  y puedo aportar nuevas ideas y frescura a la empresa.
 HABILIDADES / CAPACIDADES

Experiencia en área de servicio al cliente, administración, publicidad y comercial.

Experiencia como profesora y traductora de portugués.

Persona organizada y orientada al detalle.

Orientada al logro de metas y objetivos.

Capacidad de aprender rápidamente y adaptarse a diversos escenarios.
 FORMACIÓN ACADÉMICA

1992 – 1996 Enseñanza Media  
                       Técnico Contábil

                       Escola Técnica Vale do Jiquiriçá ( Brasil)

2001 - 2005 Diploma Profesional en Comunicación Social con mención en Publicidad
                      Universidad Polifucs – Lauro de Freitas-BA. Brasil

 EXPERIENCIA LABORAL   

2012 – 2013  
        Arte&Ideia – Comunicação e design – Brasil

          Cargo:               Encargada de local 
Creación de material publicitário ( logomarca, papelería                   corporativa) 
Creación de banners, flyers.    

2007 – 2011               LAN S/A - Chile
          Cargo:               Ejecutiva de Ventas y Atención al cliente. Mercado Brasil.
                                     Reservas y ventas de pasajes aéreos nacionales e

                                          internacionales.

                                          Emisión y Reemisión manual en AMADEUS.

                                          Atención pasajeros frecuentes LANPASS en todo lo que se

                                          necesite.

                                          Apoyo a las areas de Service Recovery (Servicio al cliente)

                                          Notify (Notificaciones de vuelos).

                                          Backoffice de la página web de la empresa.
01 - 06 /2007             Instituto Cultura Brasil. Santiago – Chile
            Cargo:             Profesora de Portugués

                      Clases individuales 
en empresas como IBM, Itaú.


2002 - 2006                SAEB – Secretaría de la Administración del Estado de Bahía.

          Cargo:               Asistente jurídica y administrativa                      
                                     Atención al público, digitación de documentos jurídicos

                       Emisión de certificados


                       Registro de empresas proveedoras para licitaciones públicas




                                                                   
  IDIOMAS

   Portugués: Nativo

   Español: Avanzado 

   Inglés: Básico
  INFORMÁTICA

   Manejo de P.C.: Nivel Usuario Avanzado
   Conocimientos avanzados: Microsoft Office, Internet, Corel Draw.

  OTROS CURSOS


   Amadeus

   Resiber

   Marketing 

  Atención al Cliente

  Habilidades Comerciales




Cualidades





Responsable





Esforzada





Proactiva





Flexible














Experiencia





Asistente  Administrativa


Asistente Jurídica


Ejecutiva de Ventas


Ejecutiva de Atención


Profesora de Portugués














