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                C.V.  Esther Rodríguez Palau
Telf.  622080281* 609872313  * estherrp8@gmail.com
EXPERIENCIA:
Característica común en todos los puestos de trabajo: “Atención a clientes, corredores, colaboradores y entidades aseguradoras, gestión telefónica y gestión de documentos con soporte informático del software de cada una de las empresas indicadas, formación a las diferentes delegaciones y nuevas incorporaciones a la empresa”.
*  Cia. Liberty   
Tramitación siniestros diversos.  En todas sus Áreas 
Siniestros, Pymes, embarcaciones, comercios, oficinas, comunidades, hogar, acc. Temporales,
* Correduría de Seguros Risk Cover2 
Departamento Contratación de los distintos ramos, reportando a Dirección. 

Asesoramiento y formación a delegaciones, asesoramiento a clientes, gestión con compañías, presentación proyectos 

Responsable departamento de Siniestros, Reportando a Dirección General
Autos, Diversos, Ramos Industriales y Acc.  REPORTANDO A DIRECCIÓN GENERAL

Tramitación y coordinación  de siniestros de los distintos ramos que gestiona la correduría de seguros. (Ocho delegaciones en el ámbito nacional)
* COMMERCIAL UNION   (Compañía aseguradora)
Ramos personales – hogar comunidades * Ramos industriales – producción y contratación *
Multirriesgo industrial * Grandes cuentas * Responsabilidad civil, todo riesgo ingeniería
Ctrl. de gastos y gestión empresa * Siniestros * Producción
* FORMACIÓN EN LAS DISTINTAS EMPRESAS

Estudios y Cursos
. Formación comercial en Compañía Aseguradora *  Curso de formación antifraude. * Curso de Formador de Formadores. *  Curso de atención directa con cliente. * Gestión de siniestros. Contratación ramos diversos, en Cias. Aseguradoras. *  Atención telefónica. y al publico/Marketing Telef.  * . F.P. II – Nuestra Sra. De la Merced – Bachiller Instituto Maragall – Comercio y Secretariado.

Informática

Nivel usuario: Fastbroker, Webs compañías aseguradoras, Zurich, Allianz, Catalana, Plus Ultra, Mapfre, Axa, Generali, etc..

. Nivel Alto: Word, Excel.
. Correo electrónico: Outlook Express, Microsoft Outlook.

. Internet.
Idiomas

Castellano.  * Catalán. * Inglés (Básico) * Francés (Medio)

