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Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfono: 670 70 63 95
 Email: marga.h.q@gmail.com
EXPERIENCIA PROFESIONAL, COMPETENCIAS Y FUNCIONES:
· Subdirectora de oficina,  Catalunyacaixa  2006/2013: apertura de oficinas, captación y atención de  particulares y empresas,  gestión de cartera propia, organización de tareas en oficina, resolución de incidencias, venta de productos de activo, pasivo y seguros,  cierre de ventas, gestión de morosidad.
· Gestora de banca personal, Banco Santander  1998 / 2006: captación y atención de particulares, gestión personalizada de cartera propia, venta de productos de activo, pasivo y seguros,  asesoramiento en inversiones y gestión de patrimonios.
HABILIDADES Y CAPACIDADES:

·  Planificación, coordinación, ejecución de actuaciones comerciales y seguimiento de indicadores de negocio.
· Alto grado de orientación al cliente, talento en resolución de conflictos y aportación de ideas nuevas.

· Capacidad organizativa, habilidad para adaptación al cambio, facilidad de trabajo en equipo y por objetivos.
FORMACIÓN REGLADA:

· Licenciada en Derecho, Universidad de las Palmas de Gran Canaria, 1998.
FORMACIÓN NO REGLADA:

· Cursando presencial, Docencia de la formación para el empleo. Centro Nacional de Formación Profesional.
· 2014: Organización y gestión de almacenes, Centro de formación Santa Brígida, 390 horas.
· 2006-2013: Catalunyacaixa: dinamización comercial, sistemática y planificación comercial, gestión comercial y relacional, técnicas de gestión tutelada de clientes, prevención de riesgos laborales, iniciación de habilidades directivas.
 IDIOMAS:

· Inglés  nivel medio, conversación,  lectura y escritura.


CONOCIMIENTOS  INFORMATICOS Y OTROS DATOS DE INTERÉS:

· Manejo de herramientas informáticas a nivel usuario.

· Carnet de conducir B, vehículo propio y disponibilidad para desplazamientos.

