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Lic. RICARDO A. GUERRA HERNANDEZ

San Francisco, Calle 2a, Casa 322

Teléfono  res.: 226-3362  Celular  6482-6621

	Información personal


	Cédula:  8-775-1225

Estado civil:  Soltero

· Nacionalidad:  Panameña

· Edad:  24 años

· Lugar de nacimiento:  Panamá

	Educación
	2008 Universidad Americana 
Licenciatura de Informática con

Especialización en Computación Gerencial
2002 – 2003       Corporación Americana de Informática, S.A. 

Técnico en Programación, Mantenimiento de Computadoras e Instalación de Redes

· Pascal
· Visual Basic

· Visual Fox
· Access

2002 - 1999
Escuela Profesional Isabel Herrera Obaldía


Bachiller en Comercio con especialización en Contabilidad

1998 – 1996      Escuela Federico Velásquez
Certificado de Sexto Grado

	Experiencia laboral
	1Sept. 2004 hasta la fecha INFOPLAZA SAN FRANCISCO 

Administrador de Infoplaza

Mayo 2003 a Enero 2004   SERVICIO DE LEWIS

Depósito de Mercancías

2002 Octubre a Diciembre
Banco Continental de Panamá, S.A.

Departamento de Banca de Consumo

· Sección de Distribución: Recibo y distribución de correspondencia proveniente de las diferentes sucursales;  trámite y procesamiento de préstamos;  captación de datos de los préstamos en el sistema.

Sección de Servicio al Cliente: Recibo y procesamiento de solicitudes de los clientes;  Confección de Cartas de Saldo;  envío de cheques y demás documentos a las sucursales.

	Seminarios
	Creación y gestión de Contenidos  para la Alfabetización Digital en la Web 2.0 Certificado por la Universidad Autónoma de Barcelona 
Senacyt, del 28 al 31 de Enero de 2008
Certificaciones de Microsoft Office Specialist, Microsoft Word Expert
Senacyt, 13 de Diciembre  de 2007

Certificaciones de Microsoft Office Specialist, Microsoft Power Point
Senacyt, 30 de Octubre de 2007

Certificaciones de Microsoft Office Specialist, Microsoft Excel Core

Senacyt, 1 de Octubre de 2007
Certificaciones de Microsoft Office Specialist, Microsoft Word Core

Senacyt, 11 de Septiembre de 2007

Seminario “Formación de Formadores para la generación de contenidos de Alfabetización digital” Certificado por la Universidad Autónoma de Barcelona.

Dictado en la Senacyt del 26 al 29 de Diciembre de 2006 

Seminario para manejo del proyecto SIE (Sistema de información Educativa) del Programa Conéctate al Conocimiento de Senacyt con el  Ministerio de Educación

Dictado en Senacyt el 25 de Abril  de 2006
Curso de Diseño de paginas Web

Conceptos básicos de diseño Web de Microsoft Unlimited Potential

Dictado en Senacyt (Mayo 2006)

Curso de Diseño de Base de datos

Conceptos básicos de diseño de base de datos de Microsoft Unlimited Potential

Dictado en Senacyt (mayo 2006)

Seminario de la Pagina Web de la Dirección General de Ingresos  del Ministerio de Economía y Finanzas

Dictado en Senacyt en 2006

Seminario de Administrador de Infoplaza

Dictado por Senacyt,  en 2005.

Jornada de Capacitación en el Manejo de MYOB Accounting Plus  V.10

 Dictado por la Dirección Nacional de Formación y Perfeccionamiento Profesional del MEDUC,  MYOB US, Inc y Gómez & Asociados,  de julio a diciembre 2002. 

	Premios 
	Ganador de la Competencia Nacional de Microsoft Office a nivel Universitaria (Microsoft Word Expert). 17 de Mayo de 2008
Ganador del derecho de representar al país en la competencia Mundial a Celebrarse en Hawai el 31 de Julio de 2008 (pathways 2008)

	Habilidades
	Dictar Clases de Informática, Especialista en Microsoft Office

Conocimiento de Computadoras: Diferentes sistemas operativos,  Word, Excel, Power Point,  Internet,  Instalación de Redes,  mantenimiento de computadoras, virus, Bases de Datos, manejo de páginas Web, creación de blogs.

Manejo de máquinas: escribir,  sumadoras,  fax, copiadoras.

	Referencias
	Abdiel D’Orcy

· Gerente de Mundo de Impresiones,  teléfono  265-1756

Maribel Vergara
· Banco General de Panamá, .S.A.,  teléfono 303-8402

Ninoska Herrera

· Ministerio de Economía y Finanzas,  teléfono 207-7662


