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Leandro Daniel Hernández Medrano
Nacionalidad: Costarricense

Cédula: 1-12320034

Dirección: San José, Curridabat, 15 metros al sur y 50 oeste del correo.  
Teléfonos: 8658-4431, 8952-2049 
E-mail: imagxp@gmail.com , imagxp24@yahoo.es 
FORMACIÓN ACADÉMICA  
FORMACIÓN EN ADMINISTRACIÓN 
Nivel Alcanzado:  Diplomado “En Proceso” (6 cursos a finalizar)
Especialización:   Diplomado en Administración.
Lugar y Fecha:     Costa Rica /Universidad Estatal a Distancia/2013
FORMACIÓN EN INFORMÁTICA
Nivel Alcanzado: Diplomado Completo
Especialización:  Diplomado en Informática
Lugar y Fecha:    Costa Rica /Universidad Estatal a Distancia/ 2010
Nivel Alcanzado: Universidad Completo
Especialización:  Bachillerato en Ingeniería en Informática
Lugar y Fecha:    Costa Rica /Universidad Estatal a Distancia/2014
IDIOMAS
Español Nativo.

     Inglés  Básico.
CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS
Windows xp, Windows 7, Microsoft Publisher 2010, Word, Excel Intermedio, Power Point, Internet, Outlook. 

CURSOS PROFESIONALES
Taller Seminario la Evaluación de la Usabilidad Costa Rica / UNED / 2013
Curso de Alfabetización Digital Básico (Excel 2007 Intermedio)  Costa Rica / UNED / 2012

Curso de Alfabetización Digital Básico (Power Point 2007) Costa Rica / UNED / 2012
Curso: Ingles Conversacional para Turismo Comunitario, Nivel Introductorio  Costa Rica / UNED / 2007
EXPERIENCIA PROFESIONAL
CORPORACIÓN GONZÁLEZ Y ASOCIALES  

Servicio Atención al cliente.  
Lugar y Fecha:   Costa Rica /Coope-Ande1/ 2015.
· Responsable de brindar servicios al cliente desde el punto de vista de la seguridad en información, tal como en lo físico. 

· Realizar control activos en cuanto a las salidas o entradas, como cotejar de activos “móviles” en salidas o entradas de las mismas.  

· Responsable de recibir al cliente brindando el mejor trato.
AVAHUER 

Servicio Atención al cliente. p.
Lugar y Fecha:   Costa Rica /Hospira/ 2014- a la fecha.
· Responsable de brindar servicios personalizados  a los clientes, realizar registro de ingreso de visitantes, contratistas, empleados, como registros de activos personales “computadoras” entre otros, resección de llamadas, archivaje de documentación.
· Realizar registro de herramientas, como marcar la salida de las mismas del personal contratista, como realizar el ingreso de proveedores, contenedores con material de ingreso o salida.  
· Responsable del manejo de los usuarios en caso de eventos de emergencias en las instalaciones “área de seguridad Ocupacional”. Ocho meses de experiencia.
Lugar y Fecha:   Costa Rica /Mall San Pedro/ 2014
· Responsable de brindar servicios orientación de usuarios en áreas comerciales “Área de Seguridad Comercial”.
UNED 

Representante de Grupos Organizados Universitarios 
Representante, Coordinador, Organizador, planificador, etc.

· Responsable de representación de agrupaciones según sus funciones.

· Responsable de coordinación de grupos de trabajo, planificación de planes de trabajo, seguimiento de proyectos, diseño de informes de labores, trabajo en equipo como individual, servicio al cliente “estudiante”, resección de llamadas, registro de datos. Tres años de experiencia.  
UNED 

Apoyo Administrativo. 

Lugar y Fecha:   Costa Rica / Universidad Estatal a Distancia / 2009 

· Responsable de realizar servicio de a tensión al estudiante, público en general, además coordinación de actividades relacionadas con la institución como también resección de llamadas, registro de información.  Dos años de experiencia.
Trabajo Independiente 

Técnico de Mantenimiento Informático. 
Lugar y Fecha:   Costa Rica / La Cruz/ 2009  
· Responsable de realizar servicio de a tensión al público en general, en el área de mantenimientos preventivo en el software o correctivo en el hardware o software.  Dos años de experiencia. 
Nota: El Diplomado en Informática es equivalente al diplomado en Informática administrativa, ambos son de la UNED.

