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 Objetivo: 
Obtener una posición en la empresa en la cual pueda aplicar mi experiencia y conocimientos, que permita un constante desafío, y provea nuevas herramientas y oportunidades  de crecimiento según mi desempeño.

Experiencia Laboral:

2007-Actual      –Personal s.a. -  Líder de Canales Tercerizados
· Encargado de coordinar y supervisar la cuenta de Customer Care en Action line (Contact Center) 

                           con 380 representantes aproximadamente. 
                           Responsable del programa de fidelización “CLUB PERSONAL” a nivel país

                           Planificación e implementación de las estrategias comerciales necesarias para el logro de los objetivos.
                           Análisis de variables y áreas de mejora. Presentación de informes.
· Responsable comercial de canales tercerizados (retails, stands, agentes oficiales, etc.). Realizando
                           análisis de resultados de ventas, detección de áreas de mejora y elaboración de los planes de acción 

                           necesarios para alcanzar logro de los objetivos propuestos. 
                           Realización de informes periódicos sobre la operación para  la gerencia general y Dirección de la Cía.

                           Manejo de personal, coaching y reuniones ejecutivas
2000 - 2006
  –Telecom Argentina s.a.  -  Supervisor Comercial
Oficina Comercial con aproximadamente 130 operadores dedicados a la comercialización de productos y servicios del grupo Telecom: Internet (banda ancha, wi fi y dial up), telefonía celular, telefonía básica, servicio de larga distancia y soluciones integrales para empresas
Supervisor general, encargado de la planificación,  asignación de recursos,  dirección y control de campañas de venta, fidelización de clientes, encuestas, atención de reclamos, auditorías, etc. 

Toma de personal, capacitación (técnicas de atención, role playing, metodología, etc.) y coaching permanente del personal a cargo.
Desarrollo de competencias (técnicas y de gestión) de los recursos y evaluación de las mismas.
Evaluaciones de desempeño de los operadores (mensuales, semestrales y anuales)

Análisis de campaña (variables, contingencias y oportunidades de mejora), realización y presentaciones de informes a la gerencia general.

Toma de decisiones con respecto a los recursos y su distribución (Horarios, días laborables, cuentas asignadas)
1999 - 2000
 – M&L Comunicaciones – Supervisor y Ejecutivo de Cuentas Corporativas
Empresa dedicada a la comercialización de servicios (T.V. satelital, Internet, telefonía celular y Call back).        

             Responsable zonal (Gran Mendoza y Valle de Uco) con 10 vendedores de terreno a cargo. 
             Manejo de cuentas corporativas.

             Planificación y  venta de planes corporativos, atendiendo a pymes con más de10 lìneas.

             Distribución de zonas y rutas a vendedores. Dirección y control de campañas (ventas y post ventas).

             Capacitación del personal ingresante y seguimiento de resultados.

Áreas de experiencia:

· Trabajo concerniente en el cumplimiento de objetivos y metas 

· Planificación, dirección y control de campañas de  venta

· Atención de cartera de clientes y comercialización de productos y servicios
· Capacitación y manejo de personal

· Leyes laborales (sueldos, vacaciones, etc.)
Educación:

    2000-2002

    Universidad Mendoza

                      Abogacía                                   (3º Año)
    2005-2007           
    Instituto superior de formacion gerencial   Tec. sup. en comercializacion


Otros  Conocimientos: 

Computación:       Buen manejo de utilitarios Microsoft Office (Word y Excel), Internet, correo electrónico 
                              Acces y  Power Point.

                              Manejo de herramientas de call center (ACD, IVR, MARCADOR AUTOMATICO, ETC.)

                              Extenso conocimiento de administrador de base de datos (Oracle).

                              Microestrategy (web), CMS, Autoinstalación, Utopia, Business Object.

Cursos varios:    Mandos Medios                                               Brindado por Telecom    (Bs.As.- 2003)

                               Liderazgo y motivación                                   Brindado por Telecom.   (Mza.  - 2004)

                               Oratoria y presentaciones efectivas                 Brindado por Telecom    (Cba.   - 2005)

                               Habilidades de supervisión                              Brindado por Telecom    (Bs.As.- 2006)

                               Normas C.O.P.C.                                             Brindado por Personal    (Cba.  -  2007)

Idiomas:
     Ingles. (Nivel Medio Avanzado)


Información Personal:

Fecha de Nac.
             21 de septiembre de 1978
Edad


 29 Años
Estado Civil

 Soltero

Nacionalidad
             argentino
Lugar de Nac.
             Godoy Cruz (Mendoza)
Movilidad

 VW Gol 2005 (G.N.C)

Remuneración pretendida: A convenir
Referencias: 

Jorge Saint André
        Supervisor comercial. - Telecom 
                                                        0261-4487211- 155033623      jsaintan@ta.telecom.com.ar
Guillermo Martens           Jefe de RR HH  - Unilever  - Mendoza
                                                        0261-4820008 - 154999120     guillermo.martens@unilever.com
                                                                 





                                                                     Rio III N° 1367  2º Bº C.E.C  Godoy Cruz  


                                                            TE: (0261) 427-3095 - 155005699


                                                                       E-mail =  slucero@argentina.com


                                                                                                             sergio.lucero@personal.com.ar








Sergio Javier  Lucero
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