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Experiencia Profesional
· Marzo 2004 a la fecha

     UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO SUR
     Coordinadora Académica e Investigación. 
Encargada de la parte de investigación, elaboración de autoestudios para obtener certificaciones de calidad a nivel nacional e internacional para los programas académicos  así como la elaboración de manuales operativos de la Escuela de Administración Turística e Instituto de Gastronomía. 
Elaboración de propuestas de exportación de programas académicos a Latinoamérica. Diseño de la página web de la Escuela.  
Miembro de la Mesa de Educación, de Capacitación y Cultura Turística de la Secretaría de Turismo del Gobierno del D.F.
· 2003 – 2004.

       GRUPO TURISTICO GERMAMEX
       Analista Administrativo. 
      Apoyo administrativo/ operativo en lo relacionado a  reservaciones, cruceros, paquetes. Análisis de mejora continua en procedimientos.  
· 2001 - 2002.

ZURICH COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. 
Coordinadora de  Planeación. 
Apoyo administrativo y análisis de competencia, estrategia organizacional. Coordinar proyectos organizacionales de mercadotecnia corporativa, administración de riesgos. Desarrollo de la intranet a nivel local y Latinoamérica.  
· 1999 - 2001

CASA DÍAZ DE MÁQUINAS DE COSER 
Gerente de Capacitación Técnica. 
Desarrollo de programas de capacitación regional y elaboración de manuales operativos. Miembro del equipo para la implantación del ERP en la empresa.   
· 1997 - 1999

IBM DE MEXICO
Analista de Controles y Mediciones. 
Reporte resultados mensuales a casa matriz en cuanto a facturación, mercado y clientes se refiere. Diseño de nuevos formatos para el análisis de resultados financieros para la toma de decisiones.  
· 1993 -1996.
ARBYS RESTAURANTES
Gerente Administrativo. 
Realización de nuevos controles para el manejo de compras e inventarios. Participación en un programa de mejora continúa en los procesos del restaurante.   
áreas de interes

Auditoria Administrativa (consultoría), Mercadotecnia, Logística, Compras y Planeación Estratégica. 
Objetivo
Ocupar un puesto como asesor/consultor administrativo que requiera habilidades en planeación, reingeniería, diagnóstico organizacional, solución de problemas.
Formación profesional
· Maestría en Logística y Negocios Internacionales (titulada)                  
      Universidad Anáhuac México Sur       
      1.6 años

· Licenciatura en Administración de Empresas (titulada)
          
      Universidad La Salle México              
      5 años
· Diplomado: “Éxito Corporativo con Enfoque Global” 
      (Univ. San Diego / ULSA)                 
      6 meses
· Diplomado en Seguros  

      Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey   

      6 meses
Cursos tomados
· IBM de México

· Fundamentos de Consultoría
· ISO 9000

· Casa Díaz de Máquinas de Coser

· Formación de Instructores 
· Habilidades Gerenciales
· Grupo Zurich México

· Contabilidad de Seguros

· Curso de Excel

Computación
Manejo de Office (Word, Excel, Power Point), Internet, Photo Editor, Adobe PhotoShop, Acrobat, Scanner, FrontPage.
Idiomas

Inglés 85% (hablado, escrito y traducido)
Habilidades / Capacidades
Facilidad para relacionarme en diferentes áreas de trabajo. Liderazgo y compañerismo, trabajo en equipo y bajo presión, amplio criterio. Detallista y analista, interés por la planeación de proyectos y estrategias de mercado.

Trabajo de Tiempo Completo y disponibilidad para viajar y cambiar de residencia.
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