Curriculum Vitae 

[image: image1.jpg]



        Cecilia Ibáñez Gregorio
          Datos Personales
                              Fecha y lugar de nacimiento:    Madrid, 17 de junio de 1976

                                        Domicilio en :                             San Sebastián de los reyes – 28703 – Madrid.

                                        Teléfono de contacto:                 661572197

                                        Email:                                         cecitips@gmail.com
Formación Académica 
·  Graduado escolar  C.P. Silvio Abad - San Sebastián de los Reyes - Madrid 

·  Certificado de profesionalidad  de grado superior – Administrativo de personal  

              C.F.O. Fuencarral – el Pardo ( Madrid )
Formación complementaria
· Curso de aplicaciones informáticas con capacitación a nivel usuario de las siguientes aplicaciones:   Word

             Excell 

             Access

             Power point

             Internet

· Taller de iniciación a la contabilidad.

Experiencia Laboral

2012-2013  CARACTERE - Grupo Miroglio (Elena Miró) Firma textil Italiana Factory S.S de los Reyes

                                             ( contrato por un año )

· Dependienta atención y asesoramiento al cliente.

· Tareas administrativas.

· Encargada de Almacén.

· Visual Merchandising.

· Cajera.

2011-2012  MULTIASISTENCIA  - Gestión de activos inmobiliarios del BBVA. (temporal)

· Gestora administrativa .  
· Atención al cliente.          

2010-2011  TOYOTA ESPAÑA – subcontratada por carrocerías jocarsa ( chapa y pintura ) Madrid.

                                                     (Sustitución por maternidad)

· Administrativa. 

· Atención al cliente.

· Recepción y entrega de vehículos.

· Facturación /  Gestión de citas ( Serauto y Audatex ).

· Apoyo al dpto. Contable.

· Pedido, recepción de material y distribución del mismo /  Peritajes.

                                                                                    1
2009-2010 GUESS APAREL SPAIN – Firma Italiana dedicada al comercio textil.  

· Dependienta – ventas.

· Atención y  Asesoramiento al cliente.

· Encargada de almacén

· Cajera

· Visual merchandising

2006-2008 LABORATORIO ARAGONESES C.P.D.- ( Laboratorio de prótesis dentales )

· Dpto. de administración ( administrativa )

· Facturación / cobros

· Envío y recepción de correspondencia

· Recepción y envío de paquetes

· Archivo

· Atención al cliente

· Departamento de implantes dentales ( compras a proveedores )

· Gestión y distribución de mercancía

2005-2006 TIPS@ Alcobendas ( mensajería ) (temporal )
· Administrativa 

· recepción de llamadas ( centralita ) y atención al cliente

· apoyo al dpto. de logística
2002-2005 ZARA ESPAÑA, S.A .-  Empresa dedicada al comercio textil.

· Dependienta  y segunda encargada en funciones en la sección de caballeros.

· Encargada de almacén y pedidos por casiopea de calzado y textil.

· Cajera / visual merchandising.

· Atención al cliente / ventas y asesoramiento al mismo.

· Elaboración de horarios del personal. 
1994-2000 HIPER REGALO LA MINA – Empresa dedicada a la venta de productos varios como regalos,      

                       menaje del hogar, textil etc..

· Encargada de tienda.

· Gestión de horarios y personal.

· Gestión de compras, recogida y distribución de las mismas.

· Gestiones administrativas, control de cajas e ingresos bancarios.

· Atención y asesoramiento al cliente / ventas

Otros Datos de Interés
· Poseo Carnet de conducir B1 y vehículo propio.

· Soy una persona responsable y con iniciativa, dinámica y con capacidad para resolver problemas.

· Poseo buenas aptitudes comerciales orientadas al cliente.

· Flexibilidad horaria y disponibilidad total.
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