
CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

NOMBRE:





MARÍA RUIZ ROPERO
D.N.I.:




             53. 352. 661-K

FECHA DE NACIMIENTO:


11/ 04/ 1988

DIRECCIÓN:




Rincón de la Cruz n  22

C.P.:





41920 - San Juan de Aznalfarache- 

                                                                    

Sevilla

TELÉFONO:




678 406 735 

FORMACIÓN BÁSICA

Título de graduado en E.S.O. I.P.F.A. Delegación de Málaga. Año 2007.

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Pintura. Escuela Taller “Residencia La Vega II”. Antequera.

O.A.L. La Malagueta. Diputación Provincial de Málaga

Desde 30/12/2005 al  29/12/2007

Horas Teóricas: 1.658 horas

     MÓDULOS COMPLEMENTARIOS


Prevención de Riesgos Laborales (60 horas)


Primeros Auxilios (12 horas)


Sensibilización Medioambiental (10 horas)


Igualdad de Género (10 horas)


Igualdad de Oportunidades para Colectivos Desfavorecidos (10 horas)


Fomento de la Actividad Emprendedora (10 horas)


Informática  Básica (46 horas)


Prevención de Incendios y Planes de Emergencia (2 horas)


Sensibilización Ambiental (8 horas)

     FORMACIÓN COMPLEMENTARIA


Fundamentos Básicos para la Formación de Formadores (14 horas)


TTT Comunicación y Compresión (6 horas)


Itinerario de formación de Formadores de Call Center (12 horas)


Itinerario de Formación de Tms de Call Center (8 horas)


Gestión Operativa y Gestión de Equipos para Tms (30 horas)


Skep para Tms (12 horas)


Fundamentos de Gestión para Tms (12 horas)


Gestión mediante la Variación (12 horas)

Carné de manipulador de alimentos. Coria del Río (Sevilla). Año 2004.

CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS

Conocimientos a nivel usuario:

-Windows XP 

-Paquete Office (Word, Excel, Access)

-Curso de Informática Básica Octubre 2007. Edificio CCOO. Antequera.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Pintura  Escuela Taller “Residencia La Vega II”. Antequera.

O.A.L. La Malagueta. Diputación Provincial de Málaga

Desde 30/12/2005 al  29/12/2007. Horas Prácticas: 2.160 horas

     MÓDULOS IMPARTIDOS

     Estucos

     Papel

     Imitación a la madera

Ayudante en una cafetería durante un periodo de tres meses. Fuente de Piedra –Málaga-

Teleoperadora, campaña 1004 de Telefónica, por Konecta ETT en Bollullos de la Mitación, periodo de Abril 2008 hasta Marzo 2009.Labores desempeñadas: reclamación, facturación, Atención al Cliente, Administración y Ventas.

Teleoperadora, campaña Orange Móviles, por ICCS en Sevilla Este, Edificio Este, periodo de Abril 2009 hasta Agosto 2009.Labores desempeñadas: Ventas de Portabilidad para Móvil en Orange.

Encargada de Cafetería y Camarera en negocio familiar desde Agosto 2009 hasta Enero 2010. En Cafetería “Maribel Bar” en Fuente de Piedra –Málaga-.

Teleoperadora, campaña Atención al Canal para Distribuidores Orange (ATAC), por Sitel Iberica Teleservices SA en República Argentina –Sevilla-, periodo desde Marzo 2010 hasta Diciembre 2010 ya que cambié de categoría como Learning Specialist Orange/ Team Manager .Labores desempeñadas: Recepción/Emisión de llamadas, Backoffice, Reajustes en Facturas, Gestión de incidencias técnicas.

Learning Specialist Orange/ Team Manager: campaña Atención al Canal (ATAC), por Sitel Iberica Teleservices SA en República Argentina–Sevilla-, periodo desde Enero 2011 hasta Enero 2014. Labores desempeñadas: 


Gestión de Equipo


Control de Calidad


Control Presencial


Impartición de Formaciones iniciales y continuas


Creación de itinerarios Formativos


Adecuación de contenidos del Cliente a los futuros agentes


Evaluación de los conocimientos adquiridos


Elaboración de Manuales y material didáctico

Bartender: Cadena de restaurante Byron en London, UK, centro comercial Westfield -Shepherd´s Bush-. Periodo desde Enero 2014 hasta Agosto 2014.

OTROS DATOS DE INTERÉS

Carné de conducir

Posibilidad de incorporación inmediata


