MALLY SOLANO LIOS

Villas de Ayarco, Tres Ríos - San José, Costa Rica


Edad 46 años
Tel. casa (506) 2271-0571. Tel. Personal: (506)8835-9293

e-mail: mally_solios@hotmail.com

	Contadora Pública y Privada (CPA,CPI), especializada en Administración de Carteras, incluido procesos de cobro administrativo y judicial, manejo sistema SAP, amplio conocimiento del sector vivienda y BANHVI, 15 de años de experiencia en manejo de personal. Con disponibilidad de horario, logros importantes de reducción de costos, implementación de controles en búsqueda de eficiencia del equipo de trabajo. Con licencia B1 al día. 

	

	EDUCACIÓN

	1984  Educación secundaria, Colegio Roberto Brenes Mesén.

	1987 Contadora Privada-Escuela Boston. C.P.I.

	1999 Diplomado en Contabilidad- Instituto Superior Administración de Empresas.

	2009 Licenciatura en Contaduría Pública, Universidad Fidélitas. C.P.A.

	CAPACITACIÓN

	-Sistema SAP

-Seminario sobre el manejo de efectivo y títulos valores.

-Seminario Formación personal y relaciones humanas.

-Seminario Clasificación y Valoración de cartera de préstamos.

-Seminario Elementos Fundamentales para el liderazgo.

-Curso libre Estrategia Bursátil en las Empresas.

-Seminario Mercado bursátil y sus alternativas de            inversión.

-Dominio de paquetes básicos (Word, Excel y otros)

-Seminario de Principios Básicos de Trabajo en Equipo 

-Curso de 7 hábitos de la gente  altamente efectiva (Covey)

-Gestión de Cobranza: Clave para la Recuperación Efectiva

-Competencias para hablar en público, procesos cobratorios

-Nueva ley de protección de datos, como influye en la gestión de créditos y cobranza en CR.

-Desarrollo de Habilidades Comunicativas en la Gestión de Cobranza

-Ciclo financiero contable de la gestión de crédito y cobranza

-Manejo herramienta ACL (Audit Command Language)

-Cálculos de Cesantía y Liquidaciones Laborales

-Excel Avanzado orientado a resultados



	EXPERIENCIA LABORAL

	

	Diciembre 2000 – agosto 2014  ( Fundación Costa Rica Canadá- Contadora-Jefe de Fideicomisos-Analista de Procesos- Jefe departamento de cobro. 

	

	Contadora Fideicomisos- Jefe de Fideicomisos:


	· Responsable del proceso contable de 3 Fideicomisos.

	· Preparación y análisis de Estados Financieros. 

	· Preparación de informes de resultados producto de la gestión de cobro.

	· Coordinadora de la gestión de cobro de la cartera del fideicomiso.

	Analista de procesos:

	· Control del  proceso de Desembolsos.

	· Responsable del diseño de requerimientos para sistemas de información que automaticen procesos.

	· Coordinadora del proyecto de implementación del sistema integrado de información para toda la organización. 

	· Responsable de la coordinación con los usuarios expertos del análisis de procesos para la implementación de mejoras en los procesos claves de la institución.

	· Responsable del proceso de control de calidad  de todos los entregables del sistema de información.

	· Coordinación con los asesores externos para el cumplimiento y seguimiento de las diferentes etapas del proyecto.

	· Capacitación técnica al personal.

	Asistente de auditoría

	· Elaboración de Procedimientos de Auditoría

	· Cuestionarios de Control Interno

	· Programa de Auditoría

	· Elaboración de Papeles de Trabajo

	· Desarrollo de pruebas de Auditoría y determinación de hallazgos, entre otros

	· Informe Final

	Jefe departamento de cobro:


	· Responsable del control, supervisión y desempeño del  proceso de Cobro Administrativo y Judicial.

	· Realización de los nuevos procesos relacionados con las mejoras en la recuperación de cartera.

	· Responsable del cumplimiento de las políticas que se hayan fijado para todos los procesos.

	· Supervisión  y ejecución de arreglos de pago y readecuaciones de cuenta antes de llegar a un proceso judicial. 

	· Control y supervisión  del estado de la antigüedad de saldos y la morosidad, para presentar informes gerenciales.

	· Responsable de la coordinación con las Organizaciones externas relacionadas y que  realicen gestión de cobro para que se cumplan las medidas y políticas establecidas por la organización (revisión y control de convenios).

	· Responsable del seguimiento, control y actualización de los indicadores de la unidad.
· Implementación sistema SAP (LOANS y cobranza), elaboración BluePrint de negocio, casos de pruebas individuales e integrales, proceso de pruebas y aprobación de módulos.

Logros alcanzados:

Participación implementación de sistema SAP.

Rediseño de estructura y procesos,  logrando disminuir los índices de morosidad.
Diseño herramienta de evaluación de socios estratégicos para el pago de comisiones, disminución de costo operativo en el proceso de la cobranza.

Diseño modelo información gerencial.



	1993 – diciembre 2000( Viviendacoop R.L.-Auxiliar de contabilidad-Contadora General (5 empresas socias).   

	    

	     Responsable del proceso de planillas.

	     Preparación y análisis de Estados Financieros

	     Coordinación de todo el registro contable de las empresas relacionadas.

	     Responsable del control del proceso de desembolsos.

	     Responsable del proceso total de cobranza.

	     Personal a cargo (12)

	

	Logro Importante: 

	

	Implementación controles que eliminaron pérdidas originadas por hurtos de funcionarios en el proceso de cobro de la cartera.

	

	1989 - 1993( Servicoop R.L.-Contadora-Jefe de Operaciones. Principales funciones:

	Responsable del proceso de planillas.

	Responsable del proceso contable. 

	Análisis, preparación y presentación de Estados Financieros. 

	Elaboración de Informes Gerenciales de resultados de la unidad a cargo.

	Responsable de la administración de las inversiones transitorias.

	Responsable del proceso total de la unidad de Cobro, colocación, captación y cajas. 

	Personal a cargo (22).


	RECOMENDACIONES
Licda. Sonia Vindas Montero – Jefe Unidad de Desarrollo Humano Fundación CR. Canadá (8842-5782)
Licdo. Luis Fernando Ibarra Rojas- Jefe Finanzas y Desarrollo (2207-8445).
Licdo. Geovanni Solano Loaiza- Auditor Interno (2207-8272)

Licdo. Eduardo León Cheng- Auditor BANHVI


	



