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Direccion web: http://adrianarc.micvweb.com
Ciudad: Santa Cruz de Tenerife CP: 38107(Santa Cruz de Tenerife) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2013 - 5/2013 Empresa: Centro de Iniciativas Turisticas de Tenerife
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencidn a turistas extranjeros y nacionales, elaborando estadisticas mensuales,
registrando las llegadas, venta de mapas y hacer la caja del dia.
Ciudad: Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

5/2013 - 5/2013 Empresa: Traducciones y Congresos (http://www.traduccionycongresos.net/)
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Prestar servicios de azafata de congreso, atencion al cliente, servicio de transfer en
ambos aeropuertos de la isla, hoteles y azafata de sala, con control de acceso y entrega de documentos.
Ciudad: Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

9/2013 - 10/Actual Empresa: ODET Eventos (http://www.odet.es/web/)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Prestar servicios de azafata bilinglie, atencién al cliente, servicio de transfer en
aeropuertos y hoteles, azafata de sala, azafata para promociones en ferias, entrega de acreditaciones y
documentacién, montaje, entrega de premios, certamen de belleza en miss norte y miss sur.

Ciudad: Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

6/2014 - 8/2014 Empresa: Destiny Superstore
Sector Empresarial: Compras
Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Dependienta en Escocia con funciones como atencion al cliente, control de stock,
almaceén, etiquetado de ropa y caja.
Ciudad: Glasgow Pais: Escocia

FORMACION ACADEMICA:

9-2014Graduada en Turismo

Grado

Turismo y Otros Servicios

Comprender los principios del turismo, analizar la dimensién econémica del turismo, comprender el caracter
evolutivo del mismo, tener una orientacion de servicio al cliente, comunicarse de forma oral y escrita en una
lengua extranjera, analizar los impactos del turismo, etc.

Centro: Universidad de La Laguna

Ciudad: San Cristébal de La Laguna (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Seminario de nuevos productos turisticos
Turismo y Otros Servicios


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Universidad de La Laguna

IDIOMAS:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Universidad de La Laguna
Titulo: B1

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: A parte de este titulo, he vivido en Escocia dos meses y medio.
Centro de Estudios: EOI de Santa Cruz de Tenerife

Titulo: Diplomada en Inglés

CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte,
Gracioso/a, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Ir de Compras, Mdusica Latina, Mdusica Pop/R&B, Musica Variada, Naturaleza,
Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\adrianarc
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