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Direccion web: http:/MARINAVELACID.micvweb.com
Ciudad: HERMOSILLO CP: 83280(SONORA) Pais: México

EXPERIENCIA:

5/2005 - 7/2005 Empresa: BLOCKBUSTER VIDEO
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Sub-gerente de tienda, Colaborar en todos los aspectos de la administracion y promocion
de los productos de la empresa que suministran informacion basados en la atencion y ser
vicio al cliente.

7/2005 - 2/2006  Empresa: TRIDEX DEL NORORESTE
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Asesor telefonico
Proporcionar asistencia telefonica a clientes que utilizan el servicio de TELCEL.

2/2006 - 8/2007 Empresa: TRIDEX DEL NOROESTE
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcién del puesto: Supervisor de Calidad
Supervision de asesores telefonicos por medio de monitoreo, evaluando el servicio y la atencion que se le brinda
al cliente.

8/2007 - 2/2008 Empresa: TRIDEX DEL NOROESTE
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Supervisor de Cobranza
Supervision y monitoreo en el area operativa de asesoria y cobranza telefonica.

5/2008 - /Actual Empresa: NIKO CONSTRUCCIONES
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Contabilidad
Descripcién del puesto: Auxiliar Contable.
Encargada de realizar nomina semanal y quincenal de los empleados de la empresa, encargada de las compras
requeridas por la empresa, encargada de la elaboracion de cheques, asi como de la administracion de
documentos.

FORMACION ACADEMICA:
10-2006

FP1 (Formacién Profesional)
Comunicacion


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
PONER EN PRACTICA LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN Ml PREPARACION LABORAL, SIEMPRE
GARANTIZANDO UN GRAN DESEMPERNO Y ESTAR DIRIGIDA A LOS LOGROS DE UNA EMPRESA.

CUALIDADES:

Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Cocinar, Musica Dance/Electrénica, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y
Degustacion, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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