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Direccion web: http://glafuente88.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28012(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/1997 - 9/2000 Empresa: Ultra Express
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Administracion
Descripcidn del puesto: Encargada en empresa de mensajera, gestionando la administracion y contabilidad de la
empresa, logistica, atencion al cliente y seleccién de personal.
Madrid.

10/2000 - 5/2001 Empresa: Hilton London Metropole
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Camarera en la cafeteria del hotel.
Londres.U.K.

10/2001 - 8/2002 Empresa: Coffeys
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Encargada en restaurante, siendo responsable del trato con proveedores, clientes,
organizacion del trabajo y caja.
Dublin. Ireland.

9/2002 - 12/2002 Empresa: Stiga
Sector Empresarial: Control de calidad
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Teleoperadora en campafia para el estudio de la calidad del servicio de varias entidades
financieras y la satisfaccion de sus clientes.
Madrid.

1/2003 - 4/2003 Empresa: Amena
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Agente telefonica en el departamento de bajas y retenciones de contratos de clientes
particulares de la compania.
Madrid.

5/2003 - 10/2003 Empresa: El Taco Way
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Supervisora en restaurante durante la temporada de verano.
Brighton. U.K.
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12/2003 - 12/2003 Empresa: Bradford Bingley
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Suplencia en sucursal de caja de ahorros, tramitando gestiones bancarias como
transferencias, retirada de efectivo, saldo de cuentas, etc.
Brighton. U.K.

2/2004 - 5/2005 Empresa:
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Educacién - Formacion
Descripcion del puesto: Profesora particular de espafiol a estudiantes extranjeros con diferentes niveles.

3/2005 - 10/2005 Empresa: Sea Front Image
Sector Empresarial: Arte y disefio
Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcion del puesto: Colaboradora en la produccion y venta de articulos de souvenir hechos a mano, siendo
las fotografias, laminas y dibujos el material mas utilizado.
Brighton. U.K.

12/2005 - /Actual Empresa: American Express
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcién del puesto: Tareas administrativas en el departamento de Afiliaciones de nuevos establecimientos a
American Express.
Gestiones de nuevas altas y mantenimiento de las cuentas de clientes existentes.
Brighton. U.K.

FORMACION ACADEMICA:
6-1993Tecnico en Administracion y Comercio.
FP2 / Grado Medio

Administracion y Direccion de Empresas
Centro Afuera. Madrid.

6-1997Profesora de Educacion Primaria.
Diplomado

Educacién

Universidad Autonoma de Madrid.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: National Test in Adult Literacy,High Intermediate Pitman,English for Business,First Certificate.

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Italian lower intermediate certificate.




INFORMATICA:

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)
Word, Excell, Access,Power Point, Lotus Notes
Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,...)
Sage Accountancy, Genesis, I-MAMS, AQS.
Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Disefio (paginas web, CAD,...)
Photoshop.
Nivel: Nivel Principiante

CUALIDADES:
Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Sociable, Tenaz

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Literatura/Historia, MUsica Variada, Naturaleza, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\glafuente88
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/116661.DOC
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