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Direccion web: http://anduanethsmith.micvweb.com
Ciudad: David CP: 507(Chiriqui) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

8/2010 - 7/2011  Empresa: MULTICELL
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Atencion Al cliente de consultas y reclamos, brindar informacion, fuerza ventas de
celulares e internet, configuracidon de equipo y actualizaciones, prestar servicio técnico, manejo de inventario de
sistema.

Ciudad: Changuinola Pais: Panama

7/2011 - 9/2014 Empresa: Recursos Humanos Externos, Telefonica Movistar
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Fuerza de ventas calle, atencién al cliente,caja, inventario, configuracion de equipos,
actualizaciones de software, servicio técnico, venta de celulares, ofrecer planes de datos solo, datos con mitutos,
realizar portabilidades, seguimiento de reclamos de los clientes, registro de ventas, 1 alo atendiendo Kiosco en la
terminal de changuinola.

Ciudad: changuinola Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

7-2013Licenciatura en Humanidades con Especializacién en Inglés
Licenciado

Humanidades

Uso del Idioma Inglés

Centro: Universidad Nacional de Panama

Ciudad: Changuinola (Panama)

2-2015Técnico Superior en Psicologia Educativa

FP3 / Grado Superior

Psicologia

Estudio y analizis de la conducta y Comportamiento en el Ambito Educativo para poder detectar problemas o
dificultades en el aprendizaje del estudiante. Una ves detectado el inconveniente aplicar adecuaciones que
faciliten su aprendizaje e integrarlo al grupo.

Centro: CENTRO TECNICO DE ESTUDIOS SUPERIORES CETES

Ciudad: Changuinola (Panama)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios:

Centro de Estudios: Universidad Nacionala de Panama
Titulo: Lic. en Humanidades con Especializacion en Inglés

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:
Centro de Estudios: INADHE CHANGUINOLA


http://www.micvweb.com

Titulo: Inglés Basico

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Organizado/a, Persistente,
Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Tenaz, Trabajador/a, Versétil, Visionario/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Ir de Compras, Musica Latina, Misica Pop/R&B, Musica Variada,
Naturaleza, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\anduanethsmith
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