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Direccion web: http://solanoandre.micvweb.com
Ciudad: Santa Barbara CP: (Heredia) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

5/2008 - 9/2010 Empresa: British American Tobacco (http://http://www.batcentralamerica.com/)
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Tecnologia - Consultoria
Descripcion del puesto: -Brindar soporte al departamento de IT, en el proyecto de Estandarizacion de procesos
tanto en Brasil como Costa Rica y Nicaragua, en las actividades de mapeo de procesos.
-Realizar en conjunto con los gerentes a cargo del proyecto la revision y cambios correspondientes al proceso de
negocio, de acuerdo al visto bueno realizado en las reuniones.
-Proporcionar al Proyecto EAS/Enable de BATCCA, la visibilidad de los procesos de negocio actuales, para
facilitar la toma de decisiones y la claridad de los puestos.
-Aplicar los nombres de los puestos estandar a todo el personal de BATCCA Centroamérica y el Caribe , como
apoyo al departamento de Access Control de IT.
-Soporte en la gerencia de Cambio

FORMACION ACADEMICA:
-Ingenieria en sistemas

Cursando: FP2 / Grado Medio
Ingenieria

Cursando la ingenieria en sistemas
Centro: Universidad Americana
Ciudad: San José (Costa Rica)

10-2005Ensefianza a la Informatica
FP3 / Grado Superior

Educacion

Ensefianza de aplicaciones ofimaticas
Ensefianza sistema operativo Windows
Centro: Universidad Americana
Ciudad: San José (Costa Rica)

2-2014Técnico en Auditoria de la Informacién
Diplomado

Informéatica y nuevas tecnologias

COBIT, ITILL, entre otros

Centro: Universidad de Costa Rica

Ciudad: San José (Costa Rica)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Titulo: Inglés conversacional


http://www.micvweb.com

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a,
Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Masica Dance/Electrénica, Masica Gospel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\solanoandre
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