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Ciudad: Valencia CP: 46026(Valencia)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1998 - 11/2002     Empresa: Inmobiliaria Nueva Zona
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Diversas funciones dentro del Sector Inmobiliario.

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/2003 - 12/2006     Empresa: E.L.M. Mensajeros
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Responsable Administrativo:
  Atención al cliente  Tanto presencial como telefónicamente 
  Gestión y Control de Albaranes / Facturas
  Seguimiento y Gestión de Incidencias
  Responsable Dpto. Cobros
  Apoyo al Jefe de Tráfico con 14 mensajeros bajo mi mando

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/2007 - 12/2009     Empresa: Airfeu S.L.  Sistemas contra Incendios  
Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Administrativo Facturación:
  Recepcionista
  Gestión de Albaranes
  Elaboración, Envío y Seguimiento Facturas
  Control de Impagados
  Control de Almacén

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
9/2009 - 10/2014     Empresa: C.A.U. de la Generalitat Valenciana
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Gestor Telefónico  Recepción, Tramitación y Resolución de Incidencias en los diferentes
Organismos de la Generalitat Valenciana :
  Soporte Técnico a todos los Juzgados y Consellerías de la C.V.
  Gestión Cuentas Correo GVA y Correo CV  Altas, Bajas, Cambios de Contraseña 
  Centro de Gestión de la ACCV  Firma Electrónica 

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/2015 - 12/2016     Empresa: Indra Sistemas S.A. 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Técnico Atención al Cliente Vodafone / ONO:
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  1 año como Soporte Técnico Dpto. Facturación/Reclamaciones
  1 año como Soporte Técnico ADSL Vodafone / Fibra ONO

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/2017 - 5/2019     Empresa: Grupo Alonso  Transp.Terrestre y Marítimo Internacional  Descripción del puesto:
Soporte Técnico / Admin. Facturación:
  6 meses como Técnico Aplicación Interna Grupo Alonso  Manager 
  2 años como Administrativo Facturación:
 Gestión Albaranes / Facturas, Gestión Cobros e Impagados, Control y Gestión de las Horas-Dietas de los
Trabajadores, Elaboración y Presentación de Informes, etc  

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1992Graduado Escolar
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación

 Centro: Salesianos San Juan Bosco
 Ciudad: Valencia (España)
-----------------------------------------------
6-2001FPII (Técnico Especialista en Informática de Empresas)
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Tirant Lo Blanch
 Ciudad: Valencia (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Prácticas en Alternancia  250H 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Colegio Oficial de Graduados Sociales

-----------------------------------------------

Prevención de Riesgos Laborales  5H 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Ananda Gestión

-----------------------------------------------

Curso E.P.I.  Equipos de Primera Intervención 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: Airfeu S.L.  Sistemas contra Incendios 
Información adicional:   

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ValencianoNivel: Nivel Avanzado



Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Entregado/a, Honesto/a, Incisivo/a, Organizado/a, Persistente,
Responsable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Coches/Motos, Fútbol/Rugby, Montañismo, Música de Jazz/Blues, Ordenadores/Internet,
Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\joseluiscort
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