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Direccion web: http://JHanzo.micvweb.com
Ciudad: Lima CP: (Lima) Pais: Peru

EXPERIENCIA:

10/2002 - 6/2005 Empresa: Banoc de Credito del Peru
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: canales de atencion al cliente

FORMACION ACADEMICA:
3-2004Ingenieria de Sistemas e Informatica
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Informética y nuevas tecnologias
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Idioma: JaponésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Disefio (paginas web, CAD,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Programacion (C, cobol, html,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)


http://www.micvweb.com

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Creativo/a, Eficiente, Flexible, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente,
Productivo/a, Seguro/a, Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Artes Marciales, Cine/Peliculas, Literatura/Historia, Mdusica Alternativa, Musica Latina, Musica Rock,
Ordenadores/Internet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\JHanzo
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