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Direccion web: http://MarcoLaines.micvweb.com
Ciudad: México CP: 01600(Distrito Federal ) Pais: México

EXPERIENCIA:

7/2006 - 2/2007 Empresa: Telefonos de México
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Realizacion, Clasificacion de Reportes de Quejas y se generaban cuadros comparativos
de insidencias para darles una rapida solucion.
Administracion de Licencias de Antivirus y navegacion segura.
Ciudad: D,f Pais: México

1/2007 - 3/2007 Empresa: Delegacion Alvaro Obregon

Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos

Descripcién del puesto: Atencion a Clientes y desarrollos de programas para jovenes.
Ciudad: D,f Pais: México

4/2007 - 11/2007 Empresa: Quiles y Asociados Asesores en administracion S. C
Sector Empresarial: Informética

Area Profesional:Ingenieria
Descripcién del puesto: Supervisor de Soporte Técnico

Ciudad: D,f Pais: México

12/2007 - 10/2009 Empresa: Innovaciones Tecnologicas y Recreativas SA DE CV
Sector Empresarial: Informatica
Area Profesional:Ingenieria
Descripcion del puesto: Supervisor de Soporte Técnico a cargo del personal de soporte técnico de 35 salas en el
D.f. como en el sur de la repupublica mexicana

FORMACION ACADEMICA:

-Programador analista

Otro no especificado

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Computacién Profesional de México (CCPM).

12-2007Ingenieria en Sistemas 9 semestre
Cursando: Ingeniero Superior

Ingenieria

U.V.M San Angel

FORMACION COMPLEMENTARIA:

0
Informéatica y nuevas tecnologias


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)
windows, office, Windos server, internet, Visual Basic, C,Corel, Photo paint, etc

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)
redes Lan, Wan, Wireless
Nivel: Nivel Profesional

Conocimientos:Programacion (C, cobol, html,...)
Visual basic.
Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Xp, Vista etc.
Nivel: Nivel Profesional

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Dar a conocer de manera general y amplia las habilidades que se han adquirido a lo largo de la experiencia
profesional y laboral.

LOGROS Y RESULTADOS:
Tener experiencia en lo que a mi me gusta que es la ingenieria en sistemas,como es en lo laboral y en lo
profesional.

CUALIDADES:

Adaptable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Verséatil

INTERESES:
Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:



Profesion:
Recomendacion: Alejandra Hayde Monsalvo Rivas  cursando Ingenieria en Sistemas

Francisca Arzate Ama de Casa

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://www.eibe.com.mx

La empresa se dedica a la renta de maquinas y juegos de Casinos
Direccién web: http:\\www.micvweb.com\MarcoLaines
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