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EXPERIENCIA:

11/2004 - 12/2004     Empresa: Almacenes Siman
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: temporada navideña area de ventas Incrementar los ingresos de la tienda.Cumplimiento
de metas diarias. Buena atención  hacia los clientes

-----------------------------------------------
3/2005 - 9/2005     Empresa: Corporacion de Tiendas internacionales 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Asistente a servicio al cliente.  
Excelente manejo en el área de crédito.
Felicitado continuamente por el Gerente de tienda (Lic. Pedro Hernández) por  el muy buen desempeño con el
trato y manejo de  clientes. 
Encargado de aperturar  y cerrar el departamento.
Encargado del manejo de la caja registradora
Solución a problemas de clientes.
Respaldo y soporte en el área de crédito...
Manejo de personal  y de clientes.
Manejo de diferentes programas utilizados para resolver problemas        de clientes.
Interactuar con toda clase de clientes

-----------------------------------------------
1/2006 - 6/2006     Empresa: ADCO
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Soporte en área de ventas de productos del Banco Cuscatlán.
Facilidad para el convencimiento del cliente.
Conocimiento del producto al 100%
Trabajando con cartera propia de clientes 24k y platinium

-----------------------------------------------
6/2006 - 11/2006     Empresa: Banco Cuscatlan
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Ejecutivo de ventas, promoviendo Tarjetas de Crédito.
Capacitado constantemente en clase de etiqueta e información actualizada de los productos financieros para una
mejor atención al cliente.
Trabajando con clientes preferenciales 24k y Platinium..
Facilidad para el trato de clientes difíciles.
Excelente cartera de clientes
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-----------------------------------------------
2/2007 - 4/2007     Empresa: Sisteco Sa de Cv
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Ejecutivo de ventas de  software , hardware  equipo de computación sistemas operativos
así  también como la instalación de ellos 
1OO %  actualizado  para  darle un mayor rendimiento a los sistemas operativos desde antivirus o aplicaciones
hasta sistemas mas complejos como el Windows vista ultímate 
Así también como asesor de computo en ventas corporativas para darle al cliente la mejor opción de acuerdo a
su necesidad
Constantemente capacitado y actualizado directamente por la Microsoft

-----------------------------------------------
9/2009 - 12/2009     Empresa: Dorians 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: actualmente trabajando para ellos en el area de servicio al cliente ,area ya descrita
anterior mente como mi 2do trabajo ,, trabajo temporal solo por interinato.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-ingenieria en sistemas
Cursando: Ingeniero Técnico
Ingeniería
tengo actualmente 4 año en ingenieria en sistemas y hablo 80% de ingles fluido
-----------------------------------------------
12-
Otro no especificado
Comunicación
Academia Europea estudiando ingles
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Seguir adquiriendo mucho conocimiento para así poder lograr todos mis metas  propuestas en la vida ...

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Tenaz, Visionario/a


INTERESES:
Cine/Películas, Coches/Motos, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:  
Profesión: 
Recomendación: 
Nombre y apellidos:  



Profesión: 
Recomendación: 
Nombre y apellidos:  
Profesión: 
Recomendación: 


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\williamsiliezar
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